premium.pl

Regulamin Serwisu premium.pl

I. Definicje

Pojgcia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

premium.pl lub Operator lub Ustugodawca — premium.pl Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Szczecinie, przy ul. Zbozowej 4, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000521817, REGON 142655260, NIP 5213584915

Abonent — Uzytkownik lub inny podmiot bedacy strona umowy o Rejestracje i Utrzymanie Nazwy
Domeny internetowej z wlasciwym Rejestrem Nazw Domen.

Cennik — wykaz optat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z Ustug.
Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogoélno§wiatowego systemu domen, wpisana do bazy

danych organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktérych dotycza Ustugi
premium.pl, dostgpna jest na stronie internetowej http://premium.pl.

Uzytkownik — korzystajaca z Ushugi premium.pl, na podstawie Umowy, osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

Konto Uzytkownika — jedna z Sekcji Serwisu dostgpna dla Uzytkownika po podaniu Loginu oraz Hasta,
w ktorym gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu.

Hasto — ciag znakéw konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostgpu do Konta
Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Login — ciag znakéw alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostgpu do Konta Uzytkownika,
ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Polityka prywatno$ci — regulamin, dostgpny na stronie http:/premium.pl/regulaminy/polityka-
prywatnosci.

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi premium.pl na podstawie Umowy, ktora zawarta
z premium.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Konto kaucji — indywidualne konto przypisane do danego Uzytkownika, sluzace gromadzeniu $rodkow
finansowych wptacanych w ramach Kaucji gwarancyjnej celem zabezpieczenia optat naleznych
Operatorowi. Srodki finansowe zgromadzone w ramach Konta kaucji w ramach Kaucji gwarancyjnej
moga byC przeznaczone wylacznie na cele zwiazane z zabezpieczeniem pokrycia optat naleznych
Operatorowi, ktore nie zostaty wniesione przez Uzytkownika.

Kaucja gwarancyjna — minimalna kwota wptacana przez Uzytkownika, celem zabezpieczenia zaptaty
przez Uzytkownika roszczenia Operatora z tytutu wykonania Umowy, ktora podlega zwrotowi na zadanie
Uzytkownika tylko i wylacznie po zakonczeniu Umowy oraz po oplaceniu przez Uzytkownika
wszystkich faktur Operatora. Operator ma prawo, w przypadku braku platnosci optat naleznych
Operatorowi potraci¢ nalezno$¢ z tytutu oplat naleznych Operatorowi w kazdym czasie z Kaucji
gwarancyjnej bez sktadania w tym zakresie oddzielnych o§wiadczen woli.

Nazwa Domeny — ciag znakéw w Domenie. Znaki, ktore moga sktada¢ si¢ na nazwe Domeny, ich liczba
oraz warunki zamieszczania zostaly okreslone na stronie internetowej premium.pl.
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Materiaty — jakiekolwiek tresci, ktore sa przechowywane i przesylane w zwiazku lub podczas korzystania
z Ushug premium.pl.

Okres abonamentowy — okres odplatnego korzystania przez Uzytkownika z Ustugi wskazany
w Specyfikacji Ushugi, rozpoczynajacy si¢ od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi.

Okres Trwania Umowy — okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywac¢ Okres testowy obejmujacy okres w niej
wskazany, w trakcie ktorego Klient nicodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sig przez
Klienta z funkcjonalnoscia Ustugi.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktore zostalo dostarczone przez premium.pl Uzytkownikowi
niezaleznie od sposobu i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamigci urzadzenia koncowego
Uzytkownika przez pobranie za posrednictwem Internetu oraz aplikacje dostgpne dla Uzytkownika
zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy Regulamin, dostgpny na stronie http://premium.pl/regulaminy/regulamin-serwisu.

Rejestr Nazw Domen — Podmiot wymieniony na stronie http://iana.org jako spehniajacy funkcjg rejestru
dla domeny najwyzszego stopnia.

Rejestracja — to jest dokonanie przez Uzytkownika wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania
z Konta Uzytkownika i zawarcia umowy o swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika przez premium.pl.

Rejestracja Nazwy Domeny — Usluga $§wiadczona elektronicznie polegajaca na posredniczeniu przez
premium.pl w procedurze zawarcia umowy o rejestracje pomigdzy Uzytkownikiem a wlasciwym
Rejestrem Nazw Domen, w rezultacie ktorej Uzytkownik lub inny podmiot wskazany przez Uzytkownika
staje si¢ Abonentem. Posredniczenie obejmuje zamieszczenie na stronie internetowej premium.pl ofert
Rejestrow Nazw Domen, umozliwienie dokonania zamowienia Nazwy Domeny za posrednictwem strony
internetowej premium.pl, przekazanie dokonanego na stronie internetowej premium.pl zamowienia do
wlasciwego Rejestru Nazw Domen, uzyskiwanie i udzielanie informacji w zakresie procedury zawarcia
umowy w przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem http://premium.pl.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia
nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci

Strony — premium.pl oraz Uzytkownik.
Specyfikacja Ustugi — opis wiasciwosci danej Ustugi premium.pl, w tym Okres abonamentowy, Okres
testowy, moment rozpoczecia §wiadczenia Uslugi premium.pl, parametry techniczne, warunki techniczne

1 sprzgtowe.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami, ktorej integralna czes¢ stanowi Regulamin.
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Urzadzenia premium.pl — urzadzenia teleinformatyczne premium.pl przeznaczone do $wiadczenia Usthug
premium.pl, a w szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.

Ustugi premium.pl lub Ushlugi — uslugi elektroniczne $§wiadczone za posrednictwem Serwisu dla
Uzytkownika, zgodnie z trescia Regulaminu.

Utrzymanie Nazwy Domeny — Ustuga Swiadczona elektronicznie przez premium.pl na podstawie umowy
zawarte] miedzy premium.pl a Uzytkownikiem, na mocy ktorej premium.pl umozliwia Abonentowi
korzystanie z Nazwy Domeny, obejmuje czynno$ci zwigzane z obstuga administracyjng i techniczna
Nazwy Domeny.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi premium.pl — uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do korzystania
z Ustugi premium.pl §wiadczonej na rzecz Uzytkownika.

I1. Postanowienia wspoélne dla wszystkich Uslug premium.pl.
1. Postanowienia ogélne.

1. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Uzytkownik podaje
w formularzu rejestracyjnym znajdujacym si¢ na stronie internetowej http:/premium.pl, zgodnie
z zakresem okre§lonym w tym formularzu. W szczegdlnosci Uzytkownik jest zobowiazany podaé
kraj i adres statego zamieszkania lub zwyktego pobytu a nadto, akceptujac Regulamin, Uzytkownik
o$wiadcza, ze wskazal te dane w sposob zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia
przez wlasciwe organy podatkowe, ze Uzytkownik dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
podat wskutek zawinionego dziatania lub zaniechania niezgodnie ze stanem faktycznym, ponosi on
wobec premium.pl odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tego tytutu.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji czy bedzie korzystac
z Ustugi premium.pl jako Konsument.
4. Strony sg zobowiazane niezwtocznie informowacé si¢ wzajemnie o jakichkolwiek zmianach danych

do kontaktu, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Uzytkownik
zobowiazany jest poinformowac¢ premium.pl o dokonanych zmianach poprzez samodzielna zmiang
danych w ramach Konta Uzytkownika.

5. Przed zlozeniem zamowienia premium.pl udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, Specyfikacje
Uslugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujace w ramach wybranej przez Uzytkownika
Ushugi premium.pl, oraz podsumowanie warunkéw zamdwienia na Usluge premium.pl.
Podsumowanie obejmuje w szczego6lnosci parametry wybranej Uslugi premium.pl, czas trwania
Umowy oraz wysoko$¢ oplaty naleznej z tytutu §wiadczenia Ustugi premium.pl.

6. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez premium.pl przyjecia
zamowienia na Ustuge premium.pl. Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
stanowi komunikat przestany poczta elektroniczna, zawierajacy elementy Umowy wybrane przez
Klienta lub zwiazane z dang Usluga premium.pl, a w szczegdlnosci wskazanie wybranej Ustugi
premium.pl, jej parametrow oraz wysokosci optaty naleznej z tytulu S$wiadczenia Ustugi
premium.pl. Do potwierdzenia w przypadku Klienta bgdacego Konsumentem, dotaczony jest
Regulamin oraz Specyfikacja Ushlugi, oraz wszystkie wzorce umowne obowiazujace w ramach
wybranej przez Klienta Ustugi premium.pl, ktore zostaty uprzednio udostgpnione i zaakceptowane
przez Klienta bgdacego Konsumentem.

7. W przypadku uméw zawieranych przez telefon z Klientem bgdacym Konsumentem, przed
zawarciem Umowy premium.pl przesyta Klientowi bgdacemu Konsumentem poczta elektroniczna
warunki zamdéwienia wybranej przez Klienta bedacego Konsumentem Ushlugi premium.pl,
Regulamin oraz Specyfikacj¢ Ushlugi, oraz wszystkie wzorce umowne obowiazujace w ramach
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10.

11.

12.

13.

14.

danej Ushlugi premium.pl. Do zawarcia Umowy z Klientem bgdacym Konsumentem dochodzi

w momencie ztozenia o$wiadczenia przez Klienta bgdacego Konsumentem o zawarciu umowy na

warunkach przestanych przez premium.pl. Natomiast w przypadku uméw zawieranych przez

telefon z Klientem bedacym Przedsigbiorca do zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia
o$wiadczenia przez Klienta bedacego Przedsigbiorca o zawarciu Umowy na warunkach
przedstawionych przez premium.pl w trakcie rozmowy telefoniczne;.

premium.pl jest uprawnione do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

(a) Uzytkownik poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe Iub
niepelne dane i nie uzupeini lub nie poprawi tych danych mimo wezwania premium.pl,

(b)  premium.pl uprzednio rozwiazal Umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik,

(¢)  uprzednio Uzytkownik osobiscie albo wspoélnie z innymi podmiotami albo za posrednictwem
innych podmiotéw korzystat z Uslugi premium.pl w celach niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa i dobra oséb trzecich albo w sposdb uniemozliwiajacy lub
zaktocajacych korzystanie z Ustug premium.pl przez osoby trzecie.

Uzytkownik, dla korzystania z Ustugi premium.pl, postuguje si¢ Haslem i Loginem ustalonym

podczas Rejestracji. Uzytkownik jest zobowiazany zapewni¢ poufno$¢ uzyskanego w toku

Rejestracji Hasta, nie udostgpnia¢ Hasta osobom trzecim, a takze niezwlocznie poinformowac

premium.pl o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie Hasta przez osobg trzecia. Uzytkownik

ponosi odpowiedzialno$¢ za nastgpstwa udostgpnienia przez siebie Loginu i Hasta lub Konta

Uzytkownika osobom trzecim.

Uzytkownik moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez premium.pl do dostepu do

Konta Uzytkownika, w oparciu o Hasto i Login udostgpnione przez Uzytkownika, gdy okaze si¢ to

niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi premium.pl.

Ustugi premium.pl zaméwione przez Uzytkownika bgda §wiadczone pod warunkiem uprzedniego

zawarcia Umowy oraz uiszczenia optaty naleznej z tytutu $wiadczenia danej Ustugi premium.pl.

Strony uznaja, ze §wiadczenie Uslugi premium.pl rozpoczyna si¢ po uptywie 14 dni od zawarcia

Umowy, chyba ze Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczacy danej

Ustugi premium.pl, ktory zostat Uzytkownikowi udostgpniony przed zawarciem Umowy, stanowi

inaczej. Na wyrazne zadanie Uzytkownika §wiadczenie Uslugi premium.pl moze rozpoczaé sig

przed uptywem 14 dni.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ushugi premium.pl,

bedace nastgpstwem jego zawinionego dzialania lub zaniechania, w tym niepoprawnego

wykorzystania funkcjonalnos$ci danej Ustugi premium.pl lub integracji z zewngtrznym, wybranym
przez Uzytkownika oprogramowaniem. Usunigcie wyniklych w rezultacie wskazanych
okoliczno$ci usterek i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi obciaza Uzytkownika.

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustug premium.pl na najwyzszym poziomie oraz majac na

wzgledzie che¢ oferowania Uzytkownikowi najlepszych dostepnych w danym czasie na rynku

rozwiazan, premium.pl zastrzega sobie prawo do polepszenia parametrow $wiadczonej Ustugi
premium.pl oraz/lub do dokonania aktualizacji Ustug premium.pl lub Oprogramowania do nowszej
wersji udostgpnionej przez premium.pl, dostawcg Uslugi premium.pl lub producenta

Oprogramowania. premium.pl informuje Uzytkownika o dokonaniu aktualizacji oraz/lub

polepszeniu parametréw Ustugi premium.pl.

2. Ustugi i produkty stron trzecich.

15.

16.

premium.pl moze udostepnia¢ Uzytkownikowi warunki do korzystania z ustug lub produktow,
wlaczajac oprogramowanie, dostarczanych przez strony trzecie. Uzytkownik korzysta z ustug lub
produktéw stron trzecich zgodnie z zasadami okre§lonymi przez strony trzecie, a w tym na
warunkach licencji udzielanej przez strong trzecia.

Niektore ustugi lub produkty stron trzecich moga stanowi¢ nieodplatny dodatek do Ustugi
premium.pl i sa dostgpne wytacznie po uiszczeniu oplaty naleznej premium.pl z tytutu korzystania
z Ustugi premium.pl, a ich dostgpnos¢ i zakres zalezy wylacznie od decyzji premium.pl.
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Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie ustug lub produktow, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej sa okreslone na stronie
internetowej strony trzeciej, do ktorej odsyla strona internetowa premium.pl.

3. Oplaty.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

Wysoko$¢ optat za Ustugi premium.pl wskazana jest w cennikach oraz w regulaminach promocji

zamieszczonych na stronie internetowej premium.pl

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do uiszczania oplaty za Ustuge premium.pl lub Kaucji gwarancyjne;j

przez caty okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczane sa z gory za Okres abonamentowy

wskazany w Specyfikacji Ustugi.

Zaptata naleznej oplaty powinna zosta¢ dokonana w sposob (metoda ptatnosci) i w terminie

wskazanym przez premium.pl w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Zaplata powinna zostac

dokonana przez Uzytkownika na podstawie potwierdzenia przyjgcia zamowienia przez premium.pl.

Operator wystawia faktur¢ VAT za dany okres rozliczeniowy zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa. Faktura nie wymaga podpisu premium.pl.

Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z realizacja ptatnosci.

Jesli Uzytkownik nie uisci optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw zamdowienia

oraz potwierdzeniu zamowienia, Umowa wygasa.

Rozwiazanie Umowy z przyczyn dotyczacych Uzytkownika nie stanowi podstawy do zwrotu juz

uiszczonych optat za okres, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwiazanie nie jest dalej

wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta, ktéry jest uprawniony do

zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia

Ustugi premium.pl. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczacych premium.pl,

Uzytkownik ma prawo do zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu

faktycznego $wiadczenia Ustugi premium.pl.

Przekazywane przez Uzytkownikéw w sposdb wskazany w punkcie 20 $srodki pieni¢zne (Kaucja

gwarancyjna) dopisywane sa do salda Konta kaucji celem zabezpieczenia, w przypadku braku

ptatnosci za fakture:

(a)  opflat, naleznych Operatorowi,

(b) pokrycia nalezno$ci Operatora zwigzanych z zakupem innych niz Ustuga opisana
w Regulaminie ustug/ towaréw oferowanych przez Operatora.

Uzytkownik jest zobowiazany do wniesienia optaty z tytutu Uslugi w dniu rozliczenia Uslugi,

a Kaucji gwarancyjnej przed rozpoczgciem $wiadczenia Ushugi.

W razie braku wptaty optaty z tytutu Ustugi jest uprawniony do pokrycia optaty z tytutu Ustugi ze

srodkow finansowych zgromadzonych w ramach Kaucji gwarancyjnej na Koncie kaucji.

Zapis punktu 25 1 26 stosuje takze w razie zmiany Specyfikacji Indywidualnej Ustugi.

Stan Konta kaucji jest dostepny dla Uzytkownika w Koncie Uzytkownika.

Ustalenie wysokosci srodkow zebranych w ramach Konta kaucji nastepuje w terminie 7 dni od

dnia rezygnacji, rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym, a w przypadku wypowiedzenia

umowy od dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy wysoko$¢ srodkow pienigznych w ramach Konta kaucji

przewyzsza wysokos¢ kwot naleznych Operatorowi z tytutu naleznosci opisanych w punkcie 24,

roéznica — zostanie w pierwszej kolejnosci zaliczona przez Operatora na poczet istniejacych lub

przysztych naleznosci opisanych w punkcie 24, a w przypadku braku istniejacych nalezno$ci

opisanych w punkcie 24 zwrdcona Uzytkownikowi na jego zadanie w terminie 7 dni od daty

rozliczenia, o ktorym mowa w punkcie 29.

W przypadku, gdy po rozwiazaniu Umowy wysoko$¢ srodkoéw pienigznych w ramach Konta kaucji

nie pokrywa kwot naleznych Operatorowi z tytutlu naleznos$ci opisanych w punkcie 24,

Uzytkownik zobowiazany jest do zaplaty brakujacej kwoty w terminie 7 dni od daty rozliczenia,

o ktérym mowa w punkcie 29.
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32.

33.

O wyniku rozliczenia, o ktorym mowa w punkcie 29, Uzytkownik zostanie poinformowany na
adres e-mail podany w Koncie Uzytkownika.

Operator nie dokonuje rozliczen proporcjonalnych $rodkéow zgromadzonych w ramach Konta
kaucji, co oznacza, iz $rodki te musza pokrywac w catosci naleznos$ci opisane w punkcie 24.

4. Odpowiedzialnos$¢

34.

35.

premium.pl ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
premium.pl zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow polskiego prawa, tresci Regulaminu lub
Umowy, odpowiedzialnos¢ premium.pl ogranicza si¢ do wysokoSci straty 1 wraz
z odpowiedzialnoscia z tytutu kar umownych nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez
Uzytkownika z tytutu wykonania danej Ustugi premium.pl w ciagu ostatnich 12 miesigcy przed
wystapieniem szkody, a w przypadku, gdy $wiadczenie Ustugi premium.pl trwato krdcej, za okres
faktycznie $wiadczonej Ustugi premium.pl. Ograniczenie odpowiedzialno$ci premium.pl do
wysokosci straty wraz z odpowiedzialnoscia z tytulu kar umownych nie przekroczy wartosci optaty
jednorazowej w przypadku, gdy za Usluge premium.pl nalezna jest oplata jednorazowa.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci premium.pl opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania
wobec Konsumenta.

5. Ograniczenia.

36.

37.

38.

39.

Uzytkownik zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug premium.pl, Urzadzen premium.pl,
ustug lub produktéw stron trzecich, a takze tres¢ Materiatdéw nie narusza przepisow prawa, ani
praw o0sob trzecich, w tym praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej, tajemnicy
przedsigbiorstwa. W przypadku wystapienia przez osobg trzecia z roszczeniem wobec premium.pl
w zwiazku z powyzszymi naruszeniami, Uzytkownik jest zobowiazany pokry¢ poniesiona
w zwiazku z tym przez premium.pl szkodg lub niezbgdne i obiektywnie uzasadnione koszty
poniesione w zwiazku z obrong interesu premium.pl.

Uzytkownik zobowiazuje sig, ze w ramach korzystania z Ustug premium.pl, Urzadzen premium.pl,
ustug lub produktow stron trzecich nie bedzie sprowadzal, przechowywat i udostgpniat, a takze
przesytat informacji oraz danych, jak rowniez zamieszczat do nich odniesien, ktore moga naruszac
przepisy prawa, dobra lub prawa oséb trzecich, a takze tresci, ktore moga by¢ szkodliwe dla
maloletnich, tresci oraz odniesienia do tresci o charakterze przemocy seksualnej, tortur, tresci
promujace nienawis¢, w tym nienawis¢ rasowa, etniczng, narodowa oraz powszechnie uznane za
szkodliwe ze wzgledu na zasady wspotzycia spolecznego, tresci zagrazajace zdrowiu lub zyciu
cztowieka, treSci naruszajace prywatno$¢, tresci naruszajace bezpieczenstwo publiczne, tresci
ingerujace w postgpowania prowadzone przez uprawnione organy wiladzy publicznej, tresci
promujace nielegalne produkty lub naruszajace zakaz handlu produktami, tresci wskazujace
metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Uslug premium.pl,
Urzadzen  premium.pl lub  funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych,  systemoéw
teleinformatycznych osob trzecich.

W przypadku naruszen, o ktorych mowa w punktach 36 lub 37, w razie otrzymania urzgdowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Materiatoéw lub
zwiazanej z nimi dziatalnoéci premium.pl jest uprawnione do natychmiastowego usunigcia
naruszenia lub Materiatléw oraz uniemozliwienia dost¢pu do nich osobom trzecim lub Zawieszenia
$wiadczenia Uslugi premium.pl. W sytuacji gdy informacja o naruszeniu nie pochodzi
z urzgdowego zawiadomienia, premium.pl niezwlocznie zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostgpu do Materiatow.

Uzytkownik zapewnia, ze Materialty oraz jakiekolwiek inne tre$ci przesylane przez niego za
posrednictwem Urzadzen premium.pl nie beda zawieraly szkodliwego oprogramowania, ktore
moze spowodowac wystapienie zaktocenia lub zagrozenia zaktéceniem w funkcjonowaniu Ustug
premium.pl, Urzadzen premium.pl, ustug lub produktow stron trzecich.



premium.pl

40.

41.

Uzytkownik zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi premium.pl, Urzadzen premium.pl, ustug lub
produktéw stron trzecich w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem, ktéry moze spowodowac brak
lub utrudnienie korzystania z Urzadzen premium.pl, Ustug premium.pl, ustug lub produktow stron
trzecich dla Uzytkownika lub oséb trzecich. W przypadku wystapienia zagrozenia dla Urzadzen
premium.pl, Ushug premium.pl, ustug lub produktow stron trzecich z przyczyn okreslonych
w zdaniu poprzedzajacym, premium.pl, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaniechania
naruszen, moze Zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi premium.pl. W sytuacji gdy konieczna jest
natychmiastowa interwencja ze strony premium.pl i nie jest mozliwe uprzednie wezwanie
Uzytkownika do zaniechania naruszen, na przyklad w sytuacji wykrycia przez premium.pl
rozpoczecia masowe] wysytki SPAM przez Uzytkownika, premium.pl jest uprawnione do
natychmiastowego Zawieszenia $wiadczenia Ustugi premium.pl, o czym niezwlocznie informuje
Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z nazwy premium.pl, jak réwniez pozostaltych nazw i oznaczen
indywidualizujacych premium.pl lub Ustugi premium.pl, bez uprzednio wyrazonej pisemnej zgody
premium.pl.

6. Obowiazywanie Umowy.

42.

43.

44,

45.

46.

Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkoéw zamowienia na Usluge
premium.pl oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia.
Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uplywem terminu obowiazywania Umowy premium.pl
przesyta Uzytkownikowi informacje o zblizajacym sig terminie jej wygasnigcia oraz o mozliwosci
zawarcia kolejnej Umowy zapewniajacej ciggto$¢ $wiadczenia Ustugi premium.pl. Do zawarcia
nowej Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Uzytkownika warunkow
zaproponowanych przez premium.pl. Uiszczenie optaty wynikajacej z nowej Umowy nie poznigj
niz na 7 (siedem) dni przed zakonczeniem okresu obowiazywania dotychczasowej Umowy jest
gwarancja zachowania ciaglosci §wiadczenia Uslugi premium.pl. W przypadku braku zaptaty przed
rozpoczeciem obowiazywania nowej Umowy, dotychczasowa Umowa wygasa. Postanowienia
punktu 11 oraz 22 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.
Kazda ze stron Umowy moze ja wypowiedzie¢c z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, a w przypadku Ustugi premium.pl o krétszym okresie obowiazywania Umowy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w informacji zawartej w zamdéwieniu na
Ustugeg premium.pl oraz w potwierdzeniu przyjgcia tego zamowienia. Postanowienie powyzsze
dotyczy jedynie umow, w wykonaniu ktorych ustuga jest $wiadczona przez premium.pl, bez
udzialu podmiotu trzeciego, np. rejestratora domen. Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zostaé
ograniczone czasowo postanowieniami regulaminu $wiadczenia konkretnej Ushlugi premium.pl
i/lub postanowieniami regulaminu promocyjnego, ktoére zostaly udostgpnione Uzytkownikowi
przed zawarciem Umowy. Postanowienia umoéw zawieranych przez Uzytkownika ze stronami
trzecimi na $wiadczenie ustugi lub produktu, do ktérych dostgp umozliwia premium.pl, moga
wprowadzac inne zasady i okresy wypowiedzenia.
Na zasadach okre$lonych w punkcie 44 powyzej premium.pl ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Konsumentowi tylko z waznych przyczyn, to jest:
(a) S$wiadczenie Uslugi premium.pl stalo si¢ niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych,
(b)  premium.pl zakonczy lub zawiesi dzialalno$¢ gospodarcza w catosci lub w cze$ci niezbednej
dla wykonywania Umowy,
(c) wobec premium.pl zostanie zlozony wniosek w przedmiocie ogloszenia upadtosci lub
premium.pl zostanie postawiona w stan likwidacji,
(d) w sytuacji braku uiszczenia przez Uzytkownika oplaty za $wiadczenie Ushlugi, mimo
uprzedniego wezwania przez premium.pl do uiszczenia naleznos$ci.
W przypadku naruszenia przez druga Strong postanowien Regulaminu lub Umowy, Strona moze,
po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzie¢c Umowg ze skutkiem
natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych $wiadczen. Zapis o braku prawa do zwrotu
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47.

48.

49.
50.

$wiadczenia nie dotyczy Konsumenta, ktory jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat

w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego §wiadczenia Ustugi premium.pl.

premium.pl jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po

uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaniechana naruszen w sytuacji, gdy:

(a) Uzytkownik poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe dane,
o czym premium.pl powzigto wiadomos$¢ po zawarciu Umowy,

(b) Uslugi premium.pl sa wykorzystywane lub zachodzi uzasadniona obawa, iz beda
wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w celach niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa i dobra osob trzecich albo w sposob uniemozliwiajacy Iub
zaklocajacych korzystanie z Ustug premium.pl przez osoby trzecie, na przyktad poprzez
przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej (SPAM) Iub phishing.

Z dniem rozwiazania lub wygasnigcia Umowy, Uzytkownik zostanie pozbawiony dost¢epu do

Konta, Materiatéw oraz poczty elektronicznej, ktore sa usuwane.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zakonczy¢ korzystanie z Serwisu.

Zakonczenie korzystania z Serwisu nastgpuje z dniem otrzymania przez premium.pl

zawiadomienia o tym 1 pozytywnego zweryfikowania przez premium.pl tego zawiadomienia

poprzez ustalenie, ze zawiadomienie pochodzi od Uzytkownika.

7. Prywatno$¢ oraz ochrona danych osobowych.

S1.
52.

53.

54.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest premium.pl.

premium.pl na podstawie zgody Uzytkownika przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym
do prawidlowego wykonania Ushugi premium.pl oraz przekazuje lub powierza ich przetwarzanie
innym podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania
Ustugi premium.pl, a w tym stronie trzeciej, z ktorej ustugi lub produktu korzysta Uzytkownik za
posrednictwem premium.pl., jak rowniez w celach statystycznych oraz w celu badania poziomu
satysfakcji Uzytkownika z Uslugi premium.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych
osobowych oraz w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

premium.pl oraz podmioty, o ktorych mowa w punkcie 52, przed rozpoczgciem przetwarzania
danych osobowych podejma $rodki zabezpieczajace zbior danych osobowych, w sposob, o ktorym
mowa w przepisach polskiego prawa o ochronie danych osobowych.

8. Postepowanie reklamacyjne.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi premium.pl, Uzytkownik
moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

(a)  wskazanie Uzytkownika w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,

(b)  wskazanie nazwy i typu Ushlugi premium.pl, ktorej reklamacja dotyczy,

(c) przedmiot reklamac;ji,

(d)  okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

(e)  wskazanie zadania.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pis$mie na adres premium.pl wskazany w Regulaminie lub
na adres poczty elektronicznej wskazany przez premium.pl jako adres do kontaktu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w punkcie 56 powyzej,
Uzytkownik zostanie wezwany do uzupelnienia brakow reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia. Okresu uzupehnienia
reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza si¢ do terminu jej rozpatrzenia.

Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.
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9. Pozostale postanowienia.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

premium.pl zastrzega sobie prawo wydawania odrgbnych regulamindéw promocyjnych, prawo
wydawania odrgbnych regulaminéw dla poszczeg6lnych Ustug premium.pl oraz prawo zmiany
Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrgbnych regulaminéw zostanie przestana
Uzytkownikowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
jako adres do kontaktu.

Zmiany Regulaminu oraz odrgbne regulaminy zostana dodatkowo opublikowane na stronie
internetowej premium.pl.

Zmiany Regulaminu oraz odrgbne regulaminy wchodza w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich
wprowadzenia do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, aby Uzytkownik mogt
zapoznac si¢ z ich trescia, zgodnie z punktem 62 powyzej.

Strony przyjmuja, ze Uzytkownik zaakceptowal zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat
Umowy do konca uptywu okresu wskazanego w punkcie 64 powyzej. Uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy nie przysluguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu dotyczy tylko
Ustugi premium.pl, ktorej nie obejmuje Umowa, i z ktérej nie korzysta Uzytkownik lub
wprowadzenia nowej Ustugi premium.pl.

Do oceny praw 1 obowiazkow premium.pl oraz Uzytkownika, a takze w sprawach
nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa stosuje si¢ prawo polskie.

Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajacych z obowiazujacych
przepisow prawa, ktore znajduja zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh poprzez zgloszenie si¢ do organizacji
konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta).

I11. Postanowienia dotyczace poszczegélnych Ustlug premium.pl.

10. Usluga hostingu.

69.

70.

71.

72.

73.

Swiadczenie Ustugi hostingu obejmuje odptatne udostepnienie Uzytkownikowi przez premium.pl
ustug polegajacych na udostepnianiu Uzytkownikom mozliwo$ci utrzymywania i udost¢pniania
stron w publicznej sieci WWW.

Limity parametrow Ustugi hostingu zostaly okre§lone w podsumowaniu warunkow zamodwienia
oraz potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Uzytkownik jest odpowiedzialny za biezace
przestrzeganie limitow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika limitu parametru Ustugi hostingu, premium.pl
uprawniony jest do ograniczenia lub wylaczenia mozliwo$ci korzystania z Ustlugi hostingu,
a w tym do cofni¢cia wszystkich nadestanych do Uzytkownika komunikatéw poczty elektronicznej
do ich nadawcow.

Uzytkownik jest zobowiazany do sporzadzenia kopii zapasowej Materialow. premium.pl nie jest
zobowiazany do sporzadzania kopii zapasowej Materialdw 1 nie jest zobowiazany do ich
przywrocenia w przypadku ich utraty przez Uzytkownika.

premium.pl zapewnia w stosunku do Ustugi hostingu gwarantowany czas dostgpnosci tej Ushugi
w wysokosci okreslonej w podsumowaniu warunkéw zamowienia oraz potwierdzeniu przyjecia
zamowienia, zaleznej od rodzaju Ustugi hostingu premium.pl. Z zastrzezeniem punktu 35
Regulaminu, szczegdtowe zasady i wysoko$¢ odpowiedzialnosci premium.pl za niedostgpnosé
Uslugi hostingu zostaly okreslone na stronie internetowej premium.pl. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci premium.pl, opisane w zdaniu poprzedzajacym, nie ma zastosowania wobec
Konsumenta.
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11. Rejestracja i utrzymywanie Nazwy Domeny.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

premium.pl wylacznie posredniczy elektronicznie w procedurze zawarcia umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a wlasciwym Rejestrem Nazw Domen w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia
Nazwy Domeny poprzez zamieszczenie na stronie internetowej premium.pl ofert Rejestrow Nazw
Domen, umozliwienie dokonania zamowienia Nazwy Domeny za posrednictwem strony
internetowej premium.pl, przekazanie dokonanego na stronie internetowej premium.pl zamoéwienia
do wtasciwego Rejestru Nazw Domen, uzyskiwanie i udzielanie informacji w zakresie procedury
zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny.
premium.pl nie gwarantuje rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny. Dokonanie rejestracji lub
przedtuzenia zalezy wylacznie od decyzji wlasciwego Rejestru Nazw Domen.
Zawarcie Umowy o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny oraz o pdzniejsze swiadczenie
obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny nastepuje z chwila potwierdzenia przez
premium.pl przyjecia zamoéwienia na Ustuge premium.pl. Uzytkownik jest zobowiazany do
uiszczenia optaty na rachunek bankowy premium.pl w terminie 5 dni od potwierdzenia przez
premium.pl przyjecia zamowienia na Ustuge premium.pl, chyba ze w potwierdzeniu begdzie
wskazany inny termin zaptaty (dtuzszy lub krotszy termin zaplaty).

W oparciu o Umowe¢ o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny, Uzytkownik udziela

premium.pl zgody do reprezentowania go przed Rejestrem Nazw Domen. Uzytkownik jest

zobowigzany potwierdzi¢ udzielenie zgody w formie i terminie wymaganym przez premium.pl.

Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace do zarejestrowania i zarzadzania

Nazwa Domeny w imieniu Uzytkownika, w tym mozliwo$¢ przekazywania w niezb¢dnym zakresie

Rejestrowi Nazw Domen danych osobowych Uzytkownika, zgodnie z wymogami Rejestru. Jezeli

dany Rejestr Nazw Domen wymaga bezposredniej rejestracji Nazwy Domeny przez Uzytkownika,

premium.pl niezwlocznie zawiadomi o tym Uzytkownika. Informacje na temat wymagan

Rejestrow Nazw Domen w tym zakresie dostgpne sa na stronach internetowych tych Rejestrow

Nazw Domen, do ktorych odsyta strona internetowa premium.pl.

premium.pl wystapi do wilasciwego Rejestru Nazw Domen o rejestracje Nazwy Domeny po

uiszczeniu przez Uzytkownika naleznej optaty wskazanej w podsumowaniu warunkow zamowienia

lub w innym momencie wynikajacym z zasad okreslonych przez Rejestr Nazw Domen.

O ile bgdzie to mozliwe, premium.pl stworzy mozliwo$¢ rezerwacji Nazwy Domeny na warunkach

okreslonych przez Rejestr Nazw Domen, jednakze bez mozliwosci korzystania z Nazwy Domeny

w okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej Nazwy Domeny.

Mozliwos¢ rezerwacji Domeny jest uzalezniona od udostgpnienia takiej funkcjonalnosci przez

Rejestr Nazw Domen.

Niezaleznie od punktu 8 czgsci Il powyzej, premium.pl jest uprawniony do odmowy zawarcia

Umowy w przypadku, gdy:

(a) Uzytkownik poda nieprawidtowa skladni¢ Nazwy Domeny i nie poprawi tych danych
pomimo wezwania premium.pl,

(b) Nazwa Domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym o rejestracje
nie jest uprawniony organ administracji rzadowej lub samorzadowe;.

Niezaleznie od punktu 47 cze$ci II powyzej, premium.pl jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

(a) Nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

(b)  wniosek o rejestracje¢ danej Nazwy Domeny zostat juz wczesniej ztozony przez osobg trzecia
albo wniosek o rejestracjg¢ danej Nazwy Domeny zostat pozniej ztozony przez osobg trzecia,
ale wczesniej optacony,

(c) wniosek o rejestracje¢ Nazwy Domeny jest niekompletny i wymaga uzupekienia,
a Uzytkownik nie uzupeli go pomimo wezwania premium.pl lub Rejestru, lub

(d) zinnych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn rejestracja Nazwy Domeny jest niemozliwa.

Uzytkownik ma pelne prawo dysponowania Nazwa Domeny. premium.pl zobowiazuje si¢ do
realizowania dyspozycji Uzytkownika w zakresie zarzadzania Nazwa Domeny, zglaszanych
w formie pisemnej lub za pomoca Konta Uzytkownika, przy uzyciu poprawnego Loginu i Hasla.



premium.pl

83.

84.

85.

86.

Dyspozycje Uzytkownika, ktorych dotyczy powyzsze zobowiazanie, nie moga pozostawac
w sprzecznosci z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa. Do czasu rozpoczegcia
korzystania przez Uzytkownika z Nazwy Domeny, premium.pl bedzie uprawnione, w zamian za
utrzymywanie Domeny na swoich serwerach, do umieszczenia pod adresem Nazwy Domeny
informacji lub reklam o tresciach zgodnych z obowiazujacym prawem.
premium.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(a) zablokowanie lub usuni¢cie Nazwy Domeny przez Rejestr Nazw Domen oraz ewentualne
zajecie jej przez osobg trzecia,
(b) rejestracje Nazwy Domeny w zlej wierze,
(c)  zgloszenie roszczen do danej Nazwy Domeny przez osoby trzecie,
(d)  dokonanie zmian w konfiguracji Nazwy Domeny lub usuni¢cie Nazwy Domeny przez osobeg
nieuprawniona bgdace nastgpstwem udostepnienia przez Uzytkownika Loginu i Hasta lub
Konta Uzytkownika osobom trzecim.
premium.pl nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynnos$ci zwiazane z obstuga administracyjna
i technicznag Nazwy Domeny, chyba ze regulamin konkretnej Ustugi premium.pl badz regulamin
promocyjny stanowi inaczej.
Techniczne zmiany w konfiguracji Nazwy Domeny, w tym w szczegolnosci wydelegowanie
Domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem zgody do reprezentowania
Uzytkownika przed Rejestrem Nazw Domen, chyba ze Strony postanowia inaczej. Zgoda taka
przestaje obowiazywac z chwila:
(a) wyrejestrowania Nazwy Domeny,
(b) odwotania zgody przez Uzytkownika,
(c)  wygasnigcia lub rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy premium.pl a Uzytkownikiem.
Z chwila wyrejestrowania Nazwy Domeny lub jej transferu przez Uzytkownika do innego dostawcy
Umowa ulega rozwiazaniu.

12. Ustuga VPS

87.

88.

89.

Definicje:

Pojecia uzyte w niniejszym punkcie oznaczaja:

(a) Usluga VPS — ustuga $§wiadczona elektronicznie przez Operatora na rzecz Uzytkownika,
polegajaca na udostgpnieniu Uzytkownikowi przestrzeni na serwerze lub serwerach
w systemie chmury obliczeniowej, $wiadczona zgodnie 2z zasadami wskazanymi
w Regulaminie o parametrach wybranych przez Uzytkownika spos$rod parametrow
opisanych w Specyfikacji Ustugi VPS.

(b)  Specyfikacja Uslugi VPS — opis dostgpnych u Operatora wiasciwosci Ustugi VPS, w tym
parametrow technicznych, warunkow technicznych i sprzgtowych — znajdujaca si¢ na stronie
premium.pl.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustugi VPS po otrzymaniu optaty z tytutu Uslugi VPS oraz po

dokonaniu przez Operatora wszelkich koniecznych czynnosci, w tym technicznych w celu

udostgpnienia Uzytkownikowi przestrzeni na serwerze lub serwerach w systemie chmury
obliczeniowej, nie pdzniej jednak niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Operator zobowiazuje si¢ do stalego 1 nieprzerwanego S$wiadczenia Ustugi VPS. Operator

zobowiazuje sig, ze sumaryczny czas dostgpnosci do serwera nie bedzie nizszy niz 99% catkowitej

liczby godzin w danym miesiacu kalendarzowym. W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, wystapi brak ciaglosci w §wiadczeniu Ustugi VPS
trwajacy przez okres przekraczajacy 1% czasu w danym miesiacu kalendarzowym i wskutek tego

Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca poniesie szkodg, Uzytkownik bedacy Przedsigbiorca

uprawniony jest do uzyskania przedtuzenia optaconego Okresu abonamentowego Ustugi VPS

o jeden miesiac kalendarzowy za kazde 7 godzin braku ciaglosci w §wiadczeniu Ustugi VPS.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci korzysci utraconych przez

Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca, a w zakresie szkody w postaci straty Operator odpowiada
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wylacznie do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ sumy optat z tytutu Ustugi VPS uiszczonych przez
Uzytkownika w trakcie 12 miesigcy kalendarzowych trwania Umowy, a w przypadku gdy Umowa
trwa krécej niz 12 miesiecy sumy optat z tytutu Ustugi VPS uiszczonych przez Uzytkownika
w trakcie trwania Umowy. Ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora opisane w zdaniu drugim
i trzecim nie dotycza Konsumenta oraz szkody wyrzadzonej umysInie.

Do obowiazkéw Uzytkownika nalezy w szczegdlnosci:

(@)

(b)
(©

spelnienie warunkow technicznych, w tym sprzgtowych, wskazanych w Specyfikacji Ustugi
VPS niezbednych dla korzystania z Ustugi VPS;

zapewnienie infrastruktury systemowej, to jest administrowania systemem,;

tworzenie kopii bezpieczenstwa wlasnych danych umieszczonych na serwerze lub
serwerach.

13. Certyfikaty SSL

91.

Definicje.
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

(@)

(b)
(©)

(d)

(©)

Q)

(2

(h)

Regulamin subskrybenta wydany przez jednostke certyfikujaca — regulacje
w przedmiocie zasad 1 warunkéw uzyskania i korzystania z certyfikatow SSL, w tym
warunki licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, dostgpne na stronie
internetowej Jednostki certyfikujacej.

Jednostka certyfikujaca — podmiot wystawiajacy Certyfikat SSL i udzielajacy licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Certyfikat SSL — zbior danych elektronicznych sktadajacych si¢ z klucza publicznego,
informacji identyfikujacych wtasciciela klucza publicznego oraz informacji na temat jego
waznosci, ktore zostaly cyfrowo podpisane przez Jednostke certyfikujaca. Stuzy do
szyfrowania danych przesytanych w Internecie miedzy Uzytkownikiem a serwerem.
Specyfikacja Certyfikatu SSL — charakterystyka danego Certyfikatu SSL, zawierajaca jego
nazwe, okres waznosci, funkcjonalnosé, Ceng z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, rodzaj
podmiotéw uprawnionych do uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu
SSL (konsument/przedsigbiorca), dostgpna na stronie internetowej Jednostki certyfikujacej
oraz na stronie http://premium.pl/offer/ssl.html.

Usluga Certyfikat SSL — ustuga $wiadczona elektronicznie przez premium.pl na rzecz
Uzytkownika na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej pomigdzy
Uzytkownikiem a premium.pl, w ramach ktorej premium.pl dziata jako posrednik pomigdzy
Jednostka certyfikujaca a Uzytkownikiem w procedurze zawarcia umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL poprzez zamieszczenie
na stronie premium.pl ofert Jednostek certyfikujacych, umozliwienie dokonania zamdwienia
Certyfikatu SSL na stronie premium.pl, przekazanie dokonanego na stronie premium.pl
zamoOwienia do Jednostki certyfikujacej, uzyskiwanie i udzielanie informacji w zakresie
procedury zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania
z Certyfikatu SSL.

Cena z tytulu Ustugi Certyfikat SSL — wskazana w Cenniku nalezno$¢ z tytutu Ustugi
Certyfikat SSL, uiszczana przez Zamawiajacego na rzecz premium.pl w przypadkach
okreslonych w Regulaminie. Obejmuje takze nalezno$¢ z tytulu wystawienia Certyfikatu
SSL oraz udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Nazwa certyfikowanej domeny — adres internetowy (nazwa domeny lub subdomeny)
wybrany przez Uzytkownika, dla ktérego ma zosta¢ wystawiony wskazany w zamowieniu
Certyfikat SSL.

E-mail weryfikacyjny — email, na ktory Jednostka certyfikujaca przekazuje Uzytkownikowi
wiadomos$ci dotyczace procedury uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania
z Certyfikatow SSL, W formie admin@Nazwa_certyfikowanej domeny
(np. admin@mojadomena.pl gdy Nazwa certyfikowanej domeny brzmi: ,,mojadomena.pl”).
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

premium.pl nie jest Jednostka certyfikujaca, nie wystawia zatem Certyfikatu SSL, ani nie udziela

licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL. Nie jest rOwniez strong umowy

w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

premium.pl §wiadczy jedynie Ustuge Certyfikat SSL.

premium.pl nie gwarantuje uzyskania Certyfikatu SSL. Udzielenie licencji uprawniajacej do

korzystania z Certyfikatu SSL zalezy wytacznie od decyzji Jednostki certyfikujace;.

premium.pl nie §wiadczy pomocy technicznej w zakresie wykonania umowy w przedmiocie

udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, w tym nie przyjmuje i nie

rozpatruje reklamacji w tym zakresie. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z wykonaniem

umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL nalezy

kierowa¢ do Jednostki certyfikujacej na adresy podane w wiadomosci e-mail otrzymanej w trakcie

procedury zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania

z Certyfikatu SSL na E-mail weryfikacyjny.

Okres waznos$ci Certyfikatu SSL podany w Specyfikacji Certyfikatu SSL liczony jest od daty jego

wydania w sposob okreslony w punkcie 105.

Instalacja Certyfikatu SSL na serwerze powinna nastapi¢ w terminie jednego roku od dnia jego

wydania w sposob okreslony w punkcie 105. W przypadku braku instalacji w tym terminie

Jednostka certyfikujaca jest uprawniona do anulowania Certyfikatu SSL.

Certyfikat SSL moze zosta¢ zainstalowany dla serwera, ktory dysponuje adresem IP. Doktadne

zasady oraz wymogi co do instalacji Certyfikatu SSL okresla administrator serwera, z ktorego

ustug korzysta badz bedzie korzystat Zamawiajacy.

Certyfikat SSL. wystawiany jest wylacznie dla jednej, konkretnej Nazwy Domeny, chyba ze

Specyfikacja Certyfikatu SSL stanowi inacze;.

W Specyfikacji Certyfikatu SSL okreslony jest rodzaj podmiotow uprawnionych do uzyskania

licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL (konsument/przedsigbiorca). Konsument

moze uzyska¢ Certyfikat SSL wylacznie woéwczas, gdy taka mozliwos¢ przewidziano

w Specyfikacji Certyfikatu SSL w ramach wymagan koniecznych do spetnienia podczas procedury

uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z certyfikatu SSL.

Po otrzymaniu Certyfikatu SSL w sposob opisany w punkcie 105 ponizej, Uzytkownik nie moze

dokona¢ zmiany Nazwy certyfikowanej domeny.

Warunkami koniecznymi do uzyskania Certyfikatu SSL za pos$rednictwem premium.pl jest

wykonanie nastgpujacych czynnosci:

(a)  zlozenie przez Uzytkownika zamowienia Certyfikatu SSL na stronie premium.pl, oraz

(b) podanie danych wymaganych w formularzu zamoéwienia certyfikatu SSL zgodnych
Z rzZeczywistoscia, oraz

(c)  zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu subskrybenta wydanego przez Jednostke
certyfikujaca, ktora wystawia wybrany przez Uzytkownika Certyfikat SSL i udziela licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, po zapoznaniu si¢ z jego trescia, oraz

(d) wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym
danych zawartych w Certyfikacie SSL, przez premium.pl oraz Jednostkg certyfikujaca
w zakresie koniecznym do prawidlowego wykonania Ustugi Certyfikat SSL,
przeprowadzenia procedury zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, udzielenia licencji uprawniajacej do
korzystania z Certyfikatu SSL oraz wykonania umowy w przedmiocie udzielenia licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, oraz

(¢) wyrazenie zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie od premium.pl i Jednostek
certyfikujacych wszelkich informacji okreslonych niniejszym Regulaminem, a takze innych
zwiazanych z Ustuga Certyfikat SSL, przeprowadzeniem procedury zawarcia umowy
w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL,
udzieleniem licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL oraz wykonaniem
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL,
a takze innymi ustugami §wiadczonymi przez premium.pl i Jednostki certyfikujace, w tym
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103.

104.

105.

106.

107.

informacji handlowych (reklamowych i marketingowych) w trybie przestania ich na adres
e-mail lub sms na numer telefonu podane przez Uzytkownika, oraz

(f) udzielenie przez Uzytkownika upowaznienia premium.pl do dokonywania czynnos$ci
objetych Ustuga Certyfikat SSL, oraz

(g) zalozenie przez Uzytkownika E-mail weryfikacyjnego, na ktory bedzie kierowana
korespondencja od Jednostki certyfikujacej w terminie 14 dni od dnia otrzymania informac;ji
od premium.pl potwierdzajacej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, oraz

(h) wskazanie Nazwy certyfikowanej domeny, pod ktéra dostgpna jest aktywna strona
internetowa i wyrazenie zgody na weryfikacje¢ tego faktu przez Jednostke Certyfikujaca
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od premium.pl potwierdzajacej uiszczenie
Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, oraz

(i)  dostarczenie przez Uzytkownika pliku CSR (Certificate Signing Request) wystawionego dla
wskazane] uprzednio Nazwy certyfikowanej domeny, ktory jest niezbedny do wydania
Certyfikatu SSL w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od premium.pl
potwierdzajacej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, lub wskazanie: nazwy
firmy, departamentu wnioskujacego o Certyfikat SSL, miasta, kraju, wojewodztwa, adresu
email (adres moze zosta¢ upubliczniony/zapisany w certyfikacie SSL) w przypadku, gdy
Uzytkownik decyduje si¢ na instalacje Certyfikatu SSL na serwerze wspoétdzielonym
wykupionym w premium.pl i dla ktérego premium.pl posiada uprawnienia administracyjne
lub gdy Uzytkownik decyduje si¢ na wygenerowanie pliku CSR wraz z Kluczem Prywatnym
za pomoca narzgdzia oferowanego przez premium.pl, oraz

(j)  stwierdzenie zgodnosci danych dysponenta Nazwy certyfikowanej domeny ujawnionych
w bazie WHOIS z danymi Uzytkownika wskazanymi w pliku CSR. Przy czym w tym
zakresie Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania wszelkich czynnosci w celu
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji zgodnosci tych danych, w szczegodlno$ci poprzez
ich modyfikacjg lub odtajnienie, oraz

(k)  spehienie przez Uzytkownika innych warunkéw wymaganych przez Jednostki certyfikujace,
wskazanych w wiadomosciach e-mail przestanej na E-mail weryfikacyjny, w szczegdlnosci
podanie dalszych danych, przedtozenie okreslonych dokumentéw, dokonanie okre§lonych
czynnosci (np. weryfikacyjna rozmowa telefoniczna), oraz

(I)  potwierdzenie przez Uzytkownika woli uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania
z Certyfikatu SSL w sposob wskazany w wiadomosci e-mail przestanej przez Jednostke
certyfikujaca na E-mail weryfikacyjny w terminie 14 dni od dnia wystania tej wiadomosci.

Po spehieniu przez Uzytkownika wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 104 powyzej,

z wytaczeniem warunkéw wskazanych w punkcie 102 j, k, 1 powyzej, premium.pl przekazuje

zamowienie dotyczace Certyfikatu SSL Jednostce certyfikujace;.

Uzytkownik, ktoéry nie wykonal czynno$ci opisanych w punkcie 102 powyzej, w terminach

wskazanych w punkcie 102 powyzej musi si¢ liczy¢ z mozliwoscia zmiany oferty przez Jednostke

certyfikujaca w zakresie oferowanych rodzajow certyfikatow SSL.

Uzytkownik otrzymuje Certyfikat SSL w trybie wiadomos$ci e-mail przestanej na E-mail

weryfikacyjny 1 z chwila otrzymania, pomiedzy Uzytkownikiem a Jednostka certyfikujaca

dochodzi do zawarcia umowy w przedmiocie licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu

SSL.

W przypadku odmowy udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL przez

Jednostke certyfikujaca Uzytkownik jest uprawniony do:

(a) wyboru (jednokrotnie) innej Nazwy certyfikowanej domeny i powtdrzenia procedury
uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, albo

(b)  wyboru (maksymalnie jednokrotnie) innego zaoferowanego przez premium.pl Certyfikatu
SSL i dokonania jego zamodwienia oraz powtdrzenia procedury uzyskania licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

Z zastrzezeniem punktu 108 i 109 ponizej, w przypadku, gdy w rezultacie wyboru uprawnien

z punktu 106 powyzej, Uzytkownik nie uzyskat licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu
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108.

109.

110.

SSL, Uzytkownik jest uprawniony do zadania zwrotu Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL
w terminie 14 dni od dnia uzyskania przez premium.pl informacji o odmowie.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 105 powyzej wskutek
okolicznos$ci zaleznych wylacznie od Uzytkownika, w tym niespetnienia warunkow wskazanych
w punkcie 104 powyzej, Uzytkownik nie jest uprawniony do zadania zwrotu Ceny z tytutu Ustugi
Certyfikat SSL.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 105 powyzej wskutek
okoliczno$ci zaleznych wytacznie od Jednostki certyfikujacej, Uzytkownik jest uprawniony do
zadania zwrotu 70% Ceny z tytulu Ustugi Certyfikat SSL w terminie 14 dni od dnia uzyskania
przez premium.pl informacji o odmowie.

Odnowienie licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL wymaga powtorzenia
procedury przewidzianej dla uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL,
opisanej w punkcie 102 powyzej.

14. Sklep internetowy

111.

112.

113.

114.

115.

Definicje.

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

(a) Administrator sklepu, Administrator — podmiot korzystajacy z Ustlugi w okresie
testowym, podmiot, ktory zawiera albo zawart umowe o $wiadczenie Ustugi lub tez
podmiot, na rzecz ktoérego zostala zawarta taka umowa.

(b)  Sklep internetowy — serwis internetowy umozliwiajacy Administratorowi sklepu sprzedaz,
a uzytkownikowi sklepu zakup oferowanych za jego pomoca produktéow i/lub ustug.

(c) Panel administratora sklepu — aplikacja internetowa stuzaca do zarzadzania Sklepem
internetowym, udostgpniona Administratorowi sklepu jako czgs¢ integralna Ustugi.

(d) Panel Administracyjny — narzedzie do zarzadzania uslugami premium.pl dostgpne po
zalogowaniu si¢ przez Administratora pod adresem https://premium.pl.

Kod zrédtowy oraz baza danych Sklepu internetowego sa niedostepne dla Administratora sklepu.

Wyjatek stanowia wybrane elementy udostgpnione do edycji w ramach Panelu administratora

sklepu.

Adres internetowy http://(nazwa-uslugi).hostingpremium.pl/ jest integralna czgscia Ustugi i zawsze

kieruje na strony Sklepu internetowego.

Elementem integralnym wygladu Sklepu internetowego jest nieusuwalna stopka zawierajaca

informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ Ustluge oraz premium.pl, wraz z odsytaczami do stron

wybranych przez premium.pl. Administrator sklepu jest zobowiazany do niepodejmowania dziatan
zmierzajacych do usunigcia lub ukrycia tego elementu.

W przypadku, gdy okaze si¢ to niezbedne, osoby wskazane przez premium.pl beda upowaznione

do dostepu do Panelu administratora sklepu, w celu §wiadczenia pomocy technicznej, w oparciu

o Hasto i Login udostgpnione w tym celu przez Administratora.


https://panel.home.pl/

premium.pl

ZAYACZNIK NR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat
premium.pl Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy

o $wiadczenie nastgpujacej ustugi

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adres

Data Podpis




premium.pl

ZAYACZNIK NR 2

INFORMACIJA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas na
podane ponizej adresy:

premium.pl Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

Telefon, Fax 1 Email podany na naszej stronie http://premium.pl

0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo roéwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczna na naszej stronie internetowe;j
http://premium.pl. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwalym no$niku (na przyktad
poczta elektroniczna).

Aby zachowaé¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobOéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo
zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do umow
o $wiadczenie usthug, jezeli usluga zostata wykonana w za wyrazna zgoda Panstwa, jesli zostali
Panstwo poinformowani przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia utraca
Panstwo prawo odstapienia od umowy.
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