Zatwierdzony Uchwala nr 2/2025 Zarzgdu premium.pl Sp. z o.0.

Regulamin Serwisu premium.pl
I.  Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaj3:

premium.pl lub Operator lub Usligodawca — PREMIUM.PL spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie (70-653), przy ul. Zbozowej 4, zarejestrowana
w rejestrze  przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego w Sadzie Rejonowym
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000521817, REGON 142655260, NIP 5213584915, o kapitale zakltadowym
w wysokosci 100 000 zt.

Abonent — Uzytkownik lub inny podmiot bedacy strong umowy o Rejestracje i Utrzymanie
Nazwy Domeny internetowej z wtasciwym Rejestrem Nazw Domen.

Cennik — wykaz oplat 1 prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogdlnoswiatowego systemu domen, wpisana do
bazy danych organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktoérych dotycza
Ustugi premium.pl, dostepna jest na stronie internetowe;j http://premium.pl

Grupa home.pl — podmioty, ktére wraz z Operatorem naleza do grupy home.pl. Lista
podmiotéw z Grupy home.pl stanowi Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik lub Klient — korzystajaca z Ushlugi premium.pl, na podstawie Umowy, osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng.

Konto Uzytkownika — jedna z Sekcji Serwisu dostgpna dla Uzytkownika po podaniu Loginu
oraz Hasta, w ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach
w ramach Serwisu.

Haslo — ciag znakow konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostgpu do
Konta Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Login — cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostgpu do Konta
Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Polityka prywatnosci — regulamin, dostepny na stronie http:/premium.pl/regulaminy/

Komunikacja techniczna — informacje (inne niz handlowe) przekazywane przez Operatora
drogg elektroniczng albo telefoniczng, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail,
wiadomosci sms/mms, wiadomo$ci web 1 mobile push oraz droga pocztowa. Kazdorazowo
Komunikacja techniczna moze dotyczy¢ m.in. Uslug, w szczegdlnosci mie¢ wymiar edukacyjny,
uswiadamiajacy etc. Operator moze prowadzi¢ Komunikacje techniczng takze innymi kanatami.

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi premium.pl na podstawie Umowy, ktora
zawarla z premium.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Regulacje dotyczace Konsumentéw stosuje si¢ rowniez osoby fizycznej zawierajgcej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
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wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Konto kaucji — indywidualne konto przypisane do danego Uzytkownika, stuzace gromadzeniu
srodkow finansowych wptacanych w ramach Kaucji gwarancyjnej celem zabezpieczenia optat
naleznych Operatorowi. Srodki finansowe zgromadzone w ramach Konta kaucji w ramach
Kaucji gwarancyjnej moga by¢ przeznaczone wylacznie na cele zwigzane z zabezpieczeniem
pokrycia optat naleznych Operatorowi, ktore nie zostaty wniesione przez Uzytkownika.

Kaucja gwarancyjna — minimalna kwota wptacana przez Uzytkownika, celem zabezpieczenia
zaplaty przez Uzytkownika roszczenia Operatora z tytulu wykonania Umowy, ktora podlega
zwrotowi na zadanie Uzytkownika tylko i wylacznie po zakonczeniu Umowy oraz po optaceniu
przez Uzytkownika wszystkich faktur Operatora. Operator ma prawo, w przypadku braku
ptatnosci optat naleznych Operatorowi potraci¢ naleznos¢ z tytutu optat naleznych Operatorowi
w kazdym czasie z Kaucji gwarancyjnej bez sktadania w tym zakresie oddzielnych o$wiadczen
woli.

Nazwa Domeny — unikalny ciag znakow, ktory jest lub moze zostaé zarejestrowany przez
Rejestr Nazw Domen, sktadajacy si¢ z obranej nazwy oraz rozszerzenia.

Materialy — jakiekolwiek tresci, ktore sa przechowywane i przesytane w zwiazku lub podczas
korzystania z Uslug premium.pl.

Okres abonamentowy — okres odptatnego korzystania przez Uzytkownika z Ustugi wskazany
w Specyfikacji Ustugi, rozpoczynajacy si¢ od dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi.

Okres Trwania Umowy — okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu
abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywac Okres testowy obejmujacy okres
w niej wskazany, w trakcie ktorego Klient nieodplatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy
zapoznaniu si¢ przez Klienta z funkcjonalno$cig Ustugi.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktore zostalo dostarczone przez premium.pl
Uzytkownikowi niezaleznie od sposobu i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamigci
urzadzenia koncowego Uzytkownika przez pobranie za posrednictwem Internetu oraz aplikacje
dostepne dla Uzytkownika zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujgca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy Regulamin, dost¢pny na stronie http://premium.pl/regulaminy/
Rejestr Nazw Domen — Podmiot wymieniony na stronie http://iana.org jako spetniajacy funkcje

rejestru dla domeny najwyzszego stopnia.

Rejestracja — to jest dokonanie przez Uzytkownika wszystkich czynno$ci koniecznych do
korzystania z Konta Uzytkownika i zawarcia umowy o $wiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika
przez premium.pl.

Rejestracja Nazwy Domeny — Ustuga §wiadczona elektronicznie polegajaca na posredniczeniu
przez premium.pl w procedurze zawarcia umowy o rejestracj¢ pomigdzy Uzytkownikiem
a wlasciwym Rejestrem Nazw Domen, w rezultacie ktorej Uzytkownik lub inny podmiot
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wskazany przez Uzytkownika staje si¢ Abonentem. Posredniczenie obejmuje zamieszczenie na
stronie internetowej premium.pl ofert Rejestrow Nazw Domen, umozliwienie dokonania
zamoOwienia Nazwy Domeny za posrednictwem strony internetowej premium.pl, przekazanie
dokonanego na stronie internetowe] premium.pl zamowienia do wilasciwego Rejestru Nazw
Domen, uzyskiwanie 1 udzielanie informacji w zakresie procedury zawarcia umowy
w przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem http://premium.pl

Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dochowaniu starannosci Strony — premium.pl oraz Uzytkownik.

Specyfikacja Uslugi — opis wlasciwosci danej Ustugi premium.pl, w tym Okres abonamentowy,
Okres testowy, moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi premium.pl, parametry techniczne,
warunki techniczne 1 sprzgtowe.

Umowa — umowa zawarta pomig¢dzy Stronami, ktorej integralng cze$¢ stanowi Regulamin.

Urzadzenia premium.pl — urzadzenia teleinformatyczne premium.pl przeznaczone do
Swiadczenia Uslug premium.pl, a w szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz
dostepu do Internetu.

Ushugi premium.pl lub Ushugi — ustugi elektroniczne $wiadczone za posrednictwem Serwisu
dla Uzytkownika, a w tym, cho¢ nie ograniczajac do niej, usluga prowadzenia Konta
Uzytkownika, zgodnie z trescig Regulaminu.

Utrzymanie Nazwy Domeny — Usluga $wiadczona elektronicznie przez premium.pl na
podstawie umowy zawartej miedzy premium.pl a Uzytkownikiem, na mocy ktérej premium.pl
umozliwia Abonentowi korzystanie z Nazwy Domeny, obejmuje czynnosci zwigzane z obstuga
administracyjng i techniczng Nazwy Domeny.

Zawieszenie Swiadczenia Uslugi premium.pl — uniemozliwienie Uzytkownikowi dostgpu do
korzystania z Ustugi premium.pl §wiadczonej na rzecz Uzytkownika.

Dla celow interpretacji zapiséw Regulaminu uzycie danego stowa w liczbie mnogiej obejmuje
rowniez liczbe pojedyncza, a uzycie w liczbie pojedynczej obejmuje rowniez liczb¢ mnoga,
stosownie do kontekstu.

II.  Postanowienia wspolne dla wszystkich Ustug premium.pl.

1. Postanowienia ogdlne
1.  Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

2. Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Uzytkownik
podaje w formularzu rejestracyjnym znajdujacym si¢ na stronie internetowej
http://premium.pl, zgodnie z zakresem okreslonym w tym formularzu. W szczegodlnosci
Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ kraj i adres stalego zamieszkania lub zwyklego
pobytu a nadto, akceptujac Regulamin, Uzytkownik oswiadcza, ze wskazal te dane w
sposob zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez wlasciwe organy
podatkowe, ze Uzytkownik dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, podat wskutek
zawinionego dziatania lub zaniechania niezgodnie ze stanem faktycznym, ponosi on wobec
premium.pl odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tego tytutu.
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Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji czy bedzie
korzysta¢ z Ustugi premium.pl jako Konsument.

Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac si¢ wzajemnie o jakichkolwiek zmianach
danych do kontaktu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym
Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac¢ premium.pl o dokonanych zmianach poprzez
samodzielng zmian¢ danych w ramach Konta Uzytkownika.

Przed zlozeniem zamoéwienia, premium.pl udostgpnia Uzytkownikowi Regulamin,
Specyfikacje Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujagce w ramach wybranej
przez Uzytkownika Ustugi premium.pl, oraz podsumowanie warunkéw zamdwienia na
Ustuge premium.pl. Podsumowanie obejmuje w szczegdlnosci parametry wybranej Ustugi
premium.pl, czas trwania Umowy oraz wysoko$¢ optaty naleznej z tytutu $wiadczenia
Ustugi premium.pl.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez premium.pl przyjecia
zamoOwienia na Ustuge premium.pl. Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, stanowi komunikat przestany poczta elektroniczng, zawierajacy elementy
Umowy wybrane przez Klienta lub zwigzane z dang Ustuga premium.pl, a w szczego6lnosci
wskazanie wybranej Ustugi premium.pl, jej parametréw oraz wysokosci optaty naleznej
z tytutu §wiadczenia Uslugi premium.pl. Do potwierdzenia w przypadku Klienta bedacego
Konsumentem, dotaczony jest Regulamin oraz Specyfikacja Ustugi, oraz wszystkie wzorce
umowne obowigzujace w ramach wybranej przez Klienta Ustugi premium.pl, ktore zostaly
uprzednio udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedacego Konsumentem.

W przypadku umow zawieranych przez telefon z Klientem bedagcym Konsumentem, przed
zawarciem Umowy premium.pl przesyla Klientowi bedacemu Konsumentem poczta
elektroniczng warunki zamowienia wybranej przez Klienta bedacego Konsumentem
Ustugi premium.pl, Regulamin oraz Specyfikacje¢ Ustugi, oraz wszystkie wzorce umowne
obowigzujagce w ramach danej Ustugi premium.pl. Do zawarcia Umowy z Klientem
bedacym Konsumentem dochodzi w momencie zlozenia o$wiadczenia przez Klienta
bedacego Konsumentem o zawarciu umowy na warunkach przestanych przez premium.pl.
Natomiast w przypadku umow zawieranych przez telefon z Klientem bedacym
Przedsigbiorcg do zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia o$wiadczenia przez
Klienta bgdacego Przedsiebiorcg o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez
premium.pl w trakcie rozmowy telefoniczne;.

premium.pl jest uprawnione do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

(a) Uzytkownik poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe
lub niepetne dane i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania
premium.pl,

(b) premium.pl uprzednio rozwigzal Umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik,

(c) uprzednio Uzytkownik osobiscie albo wspolnie z innymi podmiotami albo za
posrednictwem innych podmiotéw korzystal z Ustugi premium.pl w celach
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa i dobra osob trzecich albo w sposob
uniemozliwiajacy lub zakldcajacych korzystanie z Ushug premium.pl przez osoby
trzecie.



10.

11.

12.

13.

14.

Zatwierdzony Uchwala nr 2/2025 Zarzgdu premium.pl Sp. z o.0.

Uzytkownik, dla korzystania z Ustugi premium.pl, postuguje si¢ Haslem i Loginem
ustalonym podczas Rejestracji. Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ poufnosé
uzyskanego w toku Rejestracji Hasta, nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim, a takze
niezwlocznie poinformowaé¢ premium.pl o kazdym podejrzeniu wejScia w posiadanie
Hasta przez osobe trzecig. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za nastepstwa
udostepnienia przez siebie Loginu i Hasta lub Konta Uzytkownika osobom trzecim.

Uzytkownik moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez premium.pl do
dostepu do Konta Uzytkownika, w oparciu o Hasto i Login udost¢pnione przez
Uzytkownika, gdy okaze si¢ to niezbedne dla prawidlowego s$wiadczenia Ustugi
premium.pl.

Ustugi premium.pl zamoéwione przez Uzytkownika beda $wiadczone pod warunkiem
uprzedniego zawarcia Umowy oraz uiszczenia optaty naleznej z tytutu Swiadczenia danej
Ustugi premium.pl.

Strony uznaja, ze $wiadczenie Ustugi premium.pl rozpoczyna si¢ po uptywie 14 dni od
zawarcia Umowy, chyba ze Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny
dotyczacy danej Ustugi premium.pl, ktéry zostat Uzytkownikowi udostepniony przed
zawarciem Umowy, stanowi inaczej. Na wyrazne zadanie Uzytkownika $wiadczenie
Uslugi premium.pl moze rozpocza¢ si¢ przed uptywem 14 dni.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$§¢ za nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Ustugi
premium.pl, bedace nastgpstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym
niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej Uslugi premium.pl lub integracji
z zewngtrznym, wybranym przez Uzytkownika oprogramowaniem. Usunig¢cie wyniktych
w rezultacie wskazanych okoliczno$ci usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dane;j
Ustugi obcigza Uzytkownika.

W celu zapewnienia §$wiadczenia Ushug premium.pl na wlasciwym poziomie oraz majac na
wzgledzie che¢ oferowania Uzytkownikowi najlepszych dostepnych w danym czasie na
rynku rozwigzan, premium.pl zastrzega sobie prawo do polepszenia parametrow
swiadczonej Ustugi premium.pl oraz/lub do dokonania aktualizacji Ustug premium.pl lub
Oprogramowania do nowszej wersji udostepnionej przez premium.pl, dostawce Ustugi
premium.pl lub producenta Oprogramowania. premium.pl informuje Uzytkownika
o dokonaniu aktualizacji oraz/lub polepszeniu parametréw Ushugi premium.pl.
Aktualizacja nie bedzie wigzata si¢ z zadnymi kosztami po stronie Uzytkownika bgdacego
Konsumentem.

Jezeli aktualizacja bedzie istotnie i negatywnie wplywata na dostep Uzytkownika
bedacego Konsumentem do Ustugi lub korzystanie z Ustugi, premium.pl poinformuje o
takiej aktualizacji z 30-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia
w ciggu 30 dni od dnia dokonania takiej aktualizacji lub powiadomienia o niej, o ile
powiadomienie nastgpito pozniej niz aktualizacja. Prawo to nie przystuguje wowczas, gdy
premium.pl zapewni Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem prawo do dalszego
korzystania z Ustugi w stanie sprzed aktualizacji.
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Uslugi uwaza si¢ za dostarczone w chwili, gdy Uzytkownik bgdacy Konsumentem lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore ten Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu,
uzyskali do niej dostep.

Tres¢ cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly
udostepnione Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktore taki Uzytkownik wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy taki
Uzytkownik lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

14c. Jedng z Ustug $swiadczonych przez Premium.pl jest Komunikacja techniczna.

2. Uslugi i produkty stron trzecich

15.

16.

17.

17a.

premium.pl moze udostgpnia¢ Uzytkownikowi warunki do korzystania z ushug lub
produktoéw, wilaczajac oprogramowanie, dostarczanych przez strony trzecie. Uzytkownik
korzysta z ustug lub produktow stron trzecich zgodnie z zasadami okre§lonymi przez
strony trzecie, a w tym na warunkach licencji udzielanej przez strone trzecia.

Niektore ustugi lub produkty stron trzecich moga stanowi¢ nieodptatny dodatek do Ustlugi
premium.pl i s dostepne wytacznie po uiszczeniu optaty naleznej premium.pl z tytutu
korzystania z Uslugi premium.pl, a ich dostepnos¢ i1 zakres zalezy wylacznie od decyzji
premium.pl. Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie ushug lub produktow,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej sa okreslone na
stronie internetowej strony trzeciej, do ktorej odsyta strona internetowa premium.pl.

Premium.pl nie oferuje Uzytkownikom bedacym Przedsigbiorcami mozliwosci oferowania
ich wilasnych towarow lub ustug dodatkowych tj. towarow 1 ustug oferowanych
konsumentowi przed zakonczeniem transakcji dodatkowo lub w uzupelieniu do
podstawowego towaru lub ustugi oferowanego za posrednictwem premium.pl.

3. Oplaty

18.

19.

20.

Wysokos$¢ optat za Ustugi premium.pl wskazana jest w cennikach oraz w regulaminach
promocji zamieszczonych na stronie internetowej premium.pl

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do uiszczania oplaty za Ustuge premium.pl lub Kaucji
gwarancyjnej przez caly okres obowigzywania Umowy. Optaty uiszczane sa z gory za
Okres abonamentowy wskazany w Specyfikacji Ustugi.

Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w sposob (metoda platnosci)
1 w terminie wskazanym przez premium.pl w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia. Zaptata
powinna zosta¢ dokonana przez Uzytkownika na podstawie potwierdzenia przyjecia
zamdwienia przez premium.pl.

20'. Operator wystawia faktury w formie faktur ustrukturyzowanych w rozumieniu art. 106nd
ustawy o podatku odtowardw iustug oraz przekazuje je doKrajowego Systemu e-Faktur
(KSeF). Wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF jest rownoznaczne z jej wystawieniem
W rozumieniu przepisOw prawa podatkowego. Niezaleznie od powyzszego, Operator dorgcza
faktury drogg elektroniczng poprzez udostgpnienie ich na Koncie Uzytkownika lub przestanie na
adres e-mail wskazany na Koncie Uzytkownika. Klient, dokonujac zaptaty naleznos$ci z tytutu
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Ustlugi, wyraza zgod¢ naotrzymywanie faktur w formie -elektronicznej, wtym faktur
ustrukturyzowanych, bez wzgledu nastatus prawny Klienta (Konsument, Przedsigbiorca
lub Przedsigbiorca o prawach konsumenta). Klient, ktéry zgodnie z przepisami prawa nie jest
objety obowigzkiem otrzymywania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF ma prawo w
kazdym czasie cofng¢ zgode na doreczanie faktur w formie elektronicznej, przy czym cofnigcie
zgody nie wplywa namozliwo§¢ wystawiania faktur ustrukturyzowanych przez Operatora
w KSeF. Oswiadczenie o cofnigciu zgody wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno by¢ dostarczone listem poleconym na adres Operatora. O§wiadczenie
wywoluje skutek prawny w odniesieniu do faktur wystawianych po dniu dorgczenia Operatorowi
oswiadczenia Klienta o cofnigciu zgody.

21. Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z realizacja ptatnos$ci.

22. Jesli Uzytkownik nie uisci oplaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw
zamoOwienia oraz potwierdzeniu zamowienia, Umowa wygasa.

23. Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczacych Uzytkownika nie stanowi podstawy do
zwrotu juz uiszczonych optat za okres, w ktorym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie
nie jest dalej wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta, ktory jest
uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu
faktycznego nie§wiadczenia Ustugi premium.pl. W przypadku rozwigzania Umowy
z przyczyn dotyczacych premium.pl, Uzytkownik ma prawo do zwrotu uiszczonych optat
w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego nieswiadczenia Ustugi premium.pl.

24. Przekazywane przez UzytkownikoOw w sposob wskazany w punkcie 20 $rodki pieni¢zne
(Kaucja gwarancyjna) dopisywane sg do salda Konta kaucji celem zabezpieczenia,
w przypadku braku ptatno$ci za fakture:

(a) optat, naleznych Operatorowi,

(b) pokrycia naleznos$ci Operatora zwigzanych z zakupem innych niz Ustluga opisana
w Regulaminie ustug/towarow oferowanych przez Operatora.

25. Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia oplaty z tytutu Ushugi w dniu rozliczenia
Ustugi, a Kaucji gwarancyjnej przed rozpoczeciem §wiadczenia Ustugi.

26. W razie braku wptaty oplaty z tytutu Ustugi, Operator jest uprawniony do pokrycia optaty
z tytulu Ustugi ze srodkow finansowych zgromadzonych w ramach Kaucji gwarancyjnej
na Koncie kaucji.

27. Zapis punktu 25 i 26 stosuje takze w razie zmiany Specyfikacji Indywidualnej Ustugi.
28. Stan Konta kaucji jest dostepny dla Uzytkownika w Koncie Uzytkownika.

29. Ustalenie wysokosci $rodkow zebranych w ramach Konta kaucji nastgpuje w terminie
7 dni od dnia rezygnacji, rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, a w przypadku
wypowiedzenia umowy od dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

30. W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy wysoko$¢ srodkéw pienieznych w ramach
Konta kaucji przewyzsza wysokos¢ kwot naleznych Operatorowi z tytulu naleznosci
opisanych w punkcie 24, rdéznica zostanie w pierwszej kolejnosci zaliczona przez
Operatora na poczet istniejagcych lub przysztych naleznosci opisanych w punkcie 24,
aw przypadku braku istniejgcych naleznosci opisanych w punkcie 24 — zwrdcona
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32.

33.

33a.
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Uzytkownikowi na jego zadanie w terminie 7 dni od daty rozliczenia, o ktorym mowa
w punkcie 29.

W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy wysokos$¢ srodkow pienieznych w ramach
Konta kaucji nie pokrywa kwot naleznych Operatorowi z tytutu naleznos$ci opisanych
w punkcie 24, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty brakujacej kwoty w terminie 7 dni
od daty rozliczenia, o ktorym mowa w punkcie 29.

O wyniku rozliczenia, o ktéorym mowa w punkcie 29, Uzytkownik zostanie
poinformowany na adres e-mail podany w Koncie Uzytkownika.

Operator nie dokonuje rozliczen proporcjonalnych $rodkéw zgromadzonych w ramach
Konta kaucji, co oznacza, iz $rodki te musza pokrywa¢ w catosci nalezno$ci opisane
w punkcie 24.

Od kazdej transakcji premium.pl moze pobiera¢ optate serwisowa, ktorej wysokos¢ okresla
Cennik. Optata serwisowa wynika z ponoszonych przez premium.pl kosztow
bezposrednich zwigzanych z obstuga Klientow i1 stanowi optate z tytutu umozliwienia
Klientowi przez premium.pl dokonania zaptaty z wykorzystaniem dostgpnych form
ptatnosci. Kwota optaty serwisowej jest kazdorazowo doliczana do ceny Nabywanej
Ustugi i jest widoczna przed zawarciem Umowy.

4. Odpowiedzialnosé¢

34.

35.

35a.

premium.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustlugi
premium.pl zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow polskiego prawa, tresci
Regulaminu lub Umowy, odpowiedzialno§¢ premium.pl ogranicza si¢ do wysokosci straty
1 wraz z odpowiedzialno$ciag z tytulu kar umownych nie przekroczy kwoty oplaty
uiszczonej przez Uzytkownika z tytulu wykonania danej Ushlugi premium.pl w ciggu
ostatnich 12 miesigcy przed wystapieniem szkody, a w przypadku, gdy swiadczenie Ustugi
premium.pl trwalo krocej, za okres faktycznie $wiadczonej Ustugi premium.pl.
Ograniczenie  odpowiedzialnosci  premium.pl do  wysoko$ci  straty  wraz
z odpowiedzialnos$cig z tytutu kar umownych nie przekroczy wartosci oplaty jednorazowe;j
w przypadku, gdy za Ustuge premium.pl nalezna jest optata jednorazowa. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci premium.pl opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania wobec
Konsumenta.

Jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
premium.pl, premium.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ushugi
wynikajacy wyltacznie z braku aktualizacji, jezeli:

(@) premium.pl poinformowala Uzytkownika bedacego konsumentem o aktualizacji
1 konsekwencjach jej niezainstalowania;

(b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorcg.
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5. Ograniczenia

36.

37.

38.

39.

40.

Uzytkownik zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ushug premium.pl, Urzadzen
premium.pl, ustug lub produktow stron trzecich, a takze tres¢ Materialow nie narusza
przepisOw prawa, ani praw 0sOb trzecich, w tym praw autorskich, praw wlasnosci
przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku wystapienia przez osobe¢ trzecig
Z roszczeniem wobec premium.pl w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Uzytkownik
jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez premium.pl szkode lub
niezb¢dne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu
premium.pl.

Uzytkownik zobowigzuje si¢, ze w ramach korzystania z Ustug premium.pl, Urzadzen
premium.pl, ustug lub produktow stron trzecich nie bedzie sprowadzal, przechowywat
1 udostepniat, a takze przesytal informacji oraz danych, jak réwniez zamieszczat do nich
odniesien, ktore moga narusza¢ przepisy prawa, dobra lub prawa osob trzecich, a takze
tresci nielegalnych lub o charakterze terrorystycznym, w tym w szczegolnosci tresci, ktore
moga by¢ szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do treSci o charakterze
przemocy seksualnej, tortur, tresci promujacych nienawi$¢, w tym nienawis¢ rasowa,
etniczng, narodowa oraz tresci powszechnie uznanych za szkodliwe ze wzgledu na zasady
wspotzycia spotecznego, treSci zagrazajacych zdrowiu lub zyciu cztowieka, tresci
naruszajacych prywatno$¢, treSci naruszajacych bezpieczenstwo publiczne, tresci
ingerujagcych w postepowania prowadzone przez uprawnione organy witadzy publiczne;,
tresci promujacych nielegalne produkty lub naruszajacych zakaz handlu produktami, tresci
wskazujacych metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania
Ustug premium.pl, Urzadzefn premium.pl lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych,
systemoOw teleinformatycznych osob trzecich.

W przypadku naruszen, o ktéorych mowa w punktach 36 lub 37, w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub pochodzacego od wlasciwego organu lub podmiotu
nakazu zablokowania lub usunigcia tresci nielegalnych lub o charakterze terrorystycznym,
lub powzigcia wiedzy o nielegalnym charakterze tresci, premium.pl jest uprawnione do
natychmiastowego usuni¢cia naruszenia lub Materiatow oraz uniemozliwienia dost¢pu do
nich osobom trzecim lub Zawieszenia §wiadczenia Ustugi premium.pl. W sytuacji gdy
informacja o naruszeniu nie pochodzi z urzgdowego zawiadomienia lub nakazu
pochodzacego od wlasciwego organu, premium.pl niezwlocznie zawiadamia Uzytkownika
o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Materiatow.

Uzytkownik zapewnia, ze Materialy oraz jakiekolwiek inne treSci przesytane przez niego
za posrednictwem Urzadzen premium.pl nie beda zawieraty szkodliwego oprogramowania,
ktéore moze spowodowal wystapienie zaklocenia lub zagrozenia zakldceniem
w funkcjonowaniu Uslug premium.pl, Urzadzen premium.pl, ustug lub produktow stron
trzecich.

Uzytkownik zapewnia, ze nie bedzie uzywal Uslugi premium.pl, Urzadzen premium.pl,
ustug lub produktow stron trzecich w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, ktéry moze
spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z Urzadzen premium.pl, Uslug premium.pl,
ustug lub produktow stron trzecich dla Uzytkownika lub oséb trzecich. W przypadku
wystapienia zagrozenia dla Urzadzen premium.pl, Ustug premium.pl, ustug lub produktéw
stron trzecich z przyczyn okres§lonych w zdaniu poprzedzajacym, premium.pl, po



41.

41a
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uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaniechania naruszen, moze Zawiesi¢ §wiadczenie
Ustugi premium.pl. W sytuacji gdy konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony
premium.pl 1 nie jest mozliwe uprzednie wezwanie Uzytkownika do zaniechania naruszen,
na przyktad w sytuacji wykrycia przez premium.pl rozpoczecia masowe] wysytki SPAM
przez Uzytkownika, premium.pl jest uprawnione do natychmiastowego Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi premium.pl, o czym niezwtocznie informuje Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z nazwy premium.pl, jak rowniez pozostalych nazw
ioznaczen indywidualizujagcych premium.pl lub Uslugi premium.pl, bez uprzednio
wyrazonej pisemnej zgody premium.pl.

premium.pl nie korzysta z praw wlasnosci intelektualnej Uzytkownikow korzystajacych
z Ushugi premium.pl.

41b. premium.pl przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym zgodnie

z Rozporzadzeniem w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w internecie tresci o
charakterze terrorystycznym (UE 2021/784) oraz nielegalnych tresci zgodnie z
Rozporzadzeniem w sprawie jednolitego rynku ushug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych - Digital Services Act; UE 2022/2065) w
nastepujacy sposob:

a) zgloszenia nielegalnych tresci moga by¢ kierowane do premium.pl wylacznie za
posrednictwem dedykowanego formularza dostgpnego na stronie internetowej premium.pl;

b) premium.pl informuje zglaszajacego drogg elektroniczng o otrzymaniu zgloszenia oraz
0 sposobie jego rozpatrzenia. O otrzymaniu zasadnego zgloszenia premium.pl informuje
Klienta zgodnie z pkt. 35 lit. c;

¢) premium.pl nie dokonuje samodzielnego przegladu publikowanych tresci;

d) premium.pl ustanowil punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje
drogg elektroniczng z organami Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg i Rada
Ustug Cyfrowych, oraz umozliwiajacy elektroniczne przyjmowanie nakazow usunigcia
oraz nakazow ujawnienia informacji — informacje na temat punktu kontaktowego
publikowane sg na stronie internetowej premium.pl;

e) skargi dotyczace dziatan podjetych w zwiagzku z nielegalnymi tresciami lub tresciami o
charakterze terrorystycznym moga by¢ skladane w trybie wilasciwym dla reklamacji
uregulowanym w niniejszym Regulaminie.

Sa. Polityka dotyczaca naduzy¢ w zwiazku z nielegalnymi tresciami

41c.

41d.

W przypadku otrzymania przez premium.pl trzech zasadnych zgloszen dotyczacych
udostegpniania przez danego Klienta tresci nielegalnych, premium.pl moze natozy¢ na tego
Klienta na okres 1 miesigca blokade w zakresie mozliwo$ci wystawiania przez Klienta
Domen na aukgcji.

W przypadku otrzymania przez premium.pl wiecej niz trzech zasadnych zgloszen
dotyczacych udostepniania przez danego Klienta tresci nielegalnych, premium.pl moze
natozy¢ na tego Klienta trwatg blokade w zakresie mozliwo$ci wystawiania przez Klienta
Domen na aukgcji.
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41e. W przypadku, gdy tres¢ nielegalng bedzie stanowila Nazwa Domeny, premium.pl ma prawo

do usunigcia Domeny z aukcji oraz podj¢cia innych dzialan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa lub zasadami wlasciwego Rejestru Nazw Domen.

41f. W przypadku co najmniej trzykrotnego otrzymania przez premium.pl bezzasadnych

zgloszen nielegalnych tresci lub skarg na czynno$ci podjete w zwigzku z nielegalnymi
tre$ciami lub tre§ciami o charakterze terrorystycznym, premium.pl ma prawo do dokonania
czasowej blokady adresu IP, z ktorego dokonywane sa czgste, niezasadne zgloszenia lub
skargi oraz zawieszenia rozpatrywania niezasadnych, czestych zgloszen lub skarg na okres
3 miesigcy.

41g. Uzytkownik ma prawo do zloZenia skargi na decyzj¢ premium.pl wydang na podstawie

postanowief niniejszego Rozdziatu 5a. W takim przypadku zastosowanie maja wprost
postanowienia dotyczace postgpowania reklamacyjnego uregulowane w niniejszym
Regulaminie.

6. Obowiazywanie Umowy

42.

43.

44,

45.

Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkow zamowienia na
Ustuge premium.pl oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamodwienia.

Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uplywem terminu obowigzywania Umowy,
premium.pl przesyla Uzytkownikowi informacj¢ o zblizajacym si¢ terminie jej
wygasnigcia oraz o mozliwosci zawarcia kolejnej Umowy zapewniajacej ciaglos$¢
swiadczenia Ushugi premium.pl. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w momencie
potwierdzenia przez Uzytkownika warunkéw zaproponowanych przez premium.pl.
Uiszczenie oplaty wynikajacej z nowej Umowy nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed
zakonczeniem okresu obowigzywania dotychczasowej Umowy jest gwarancjg zachowania
ciggtosci swiadczenia Ustugi premium.pl. W przypadku braku zaptaty przed rozpoczeciem
obowigzywania nowej Umowy, dotychczasowa Umowa wygasa. Postanowienia punktu 11
oraz 22 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Kazda ze stron Umowy moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, a w przypadku Ushlugi premium.pl o krétszym okresie obowigzywania
Umowy — z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w informacji zawartej
w zamowieniu na Ustuge premium.pl oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia.
Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie umow, w wykonaniu ktérych ustuga jest
swiadczona przez premium.pl, bez udziatu podmiotu trzeciego, np. rejestratora domen.
Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zosta¢ ograniczone czasowo postanowieniami
regulaminu $wiadczenia konkretnej Ustugi premium.pl i/lub postanowieniami regulaminu
promocyjnego, ktore zostaly udostepnione Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy.
Postanowienia umow zawieranych przez Uzytkownika ze stronami trzecimi na
swiadczenie uslugi lub produktu, do ktorych dostep umozliwia premium.pl, moga
wprowadza¢ inne zasady i okresy wypowiedzenia.

Na zasadach okreslonych w punkcie 44 powyzej, premium.pl ma prawo wypowiedzie¢
Umowe¢ Konsumentowi tylko z waznych przyczyn, to jest:

(a) swiadczenie Ustugi premium.pl stalo si¢ niemozliwe z przyczyn obiektywnie
uzasadnionych,
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(b) premium.pl zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarcza w catosci lub w czgsdcei
niezbednej dla wykonywania Umowy,

(c) wobec premium.pl zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogloszenia upadtosci lub
premium.pl zostanie postawiona w stan likwidacji,

(d) w sytuacji braku uiszczenia przez Uzytkownika optaty za §wiadczenie Ustugi, mimo
uprzedniego wezwania przez premium.pl do uiszczenia naleznosci.

W przypadku naruszenia przez druga Strong postanowien Regulaminu lub Umowy, Strona
moze, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszefn, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych $wiadczen. Zapis o braku
prawa do zwrotu §wiadczenia nie dotyczy Konsumenta, ktory jest uprawniony do zadania
zwrotu uiszczonych optat w wysokoSci proporcjonalnej do czasu faktycznego
nieswiadczenia Ustugi premium.pl.

premium.pl jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaniechania Ilub usunigcia naruszen
1 wyznaczeniu mu dodatkowego odpowiedniego terminu na zaniechanie lub usunigcie
naruszen oraz bezskutecznego uplywu tego terminu, w sytuacji, gdy:

(a) Uzytkownik poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe
dane, o czym premium.pl powzigto wiadomos$¢ po zawarciu Umowy,

(b) Uzytkownik wielokrotnie naruszyt zasady korzystania z Ushug, a w szczegdlnosci
wykorzystywat je niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w celach niezgodnych
zprawem lub naruszajacych prawa 1 dobra oséb trzecich albo w sposéb
uniemozliwiajagcy lub zaklocajacych korzystanie z Ustug premium.pl przez osoby
trzecie, na przyktad poprzez przesytanie niezaméwionej informacji handlowej (SPAM)
lub phishing.

W przypadku Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca, o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy zawiera¢ bedzie wskazanie ww. podstaw wypowiedzenia oraz odnosi¢ bedzie si¢
w sposOb  proporcjonalny do konkretnych okolicznosci danego przypadku. Jezeli
premium.pl uzna to za konieczne, uzasadnienie zawiera¢ bedzie rowniez powiadomienia
otrzymane przez premium.pl od strony trzeciej, ktére doprowadzily do wypowiedzenia.
premium.pl uprawnione jest odstagpi¢ od sporzadzenia uzasadnienia w przypadku, gdy
Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg wielokrotnie naruszyt Regulamin lub w przypadku gdy
jego sporzadzenie bedzie naruszato jakikolwiek obowigzek ustawowy obcigzajacy
premium.pl (np. naruszato bedzie obowigzek zachowania poufnosci).

Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy, Uzytkownik zostanie pozbawiony dostgpu
do Konta, Materiatow oraz poczty elektronicznej, ktore sa usuwane. W przypadku
Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca usunigcie nastgpuje po upltywie terminu do
whniesienia skargi, o ktérej mowa w pkt. 60a i nastgpnych.

Skreslony

Zakonczenie korzystania z Serwisu nastgpuje z dniem otrzymania przez premium.pl
zawiadomienia o tym 1 pozytywnego zweryfikowania przez premium.pl tego
zawiadomienia poprzez ustalenie, ze zawiadomienie pochodzi od Uzytkownika.
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50'. Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Konta Uzytkownika w przypadku,

51.
52.

53.

54.

jezeli Klient w ciggu kolejnych 2 lat nie zaloguje si¢ do Konta Uzytkownika oraz w tym
czasie nie ma zadnych aktywnych Ustug. Zaprzestanie $wiadczenie ustugi Konta
Uzytkownika powoduje usunigcie wszystkich zgromadzonych na tym koncie danych.
Operator zobowigzany jest uprzedzi¢ Klienta o zamiarze zaprzestania §wiadczenia ustugi
Konta Uzytkownika 1 usunigcia zgromadzonych na nim danych wysylajac mu
zawiadomienie na podany w Koncie Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Jezeli w
ciggu 30 dni od otrzymania takiego zawiadomienia Klient zaloguje si¢ do Konta
Uzytkownika, to Operator odstapi od zamiaru zamknigcia Konta Uzytkownika i1 usunigcia
zgromadzonych na nim danych. Jezeli Klient nie wyrazi takiego zadania, czyli nie zaloguje
si¢ do Konta Uzytkownika w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, umowa o
swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika ulega rozwigzaniu z uplywem tego terminu, co
powoduje usunigcie dostepu wraz ze skasowaniem wszystkich danych w tym Koncie
Uzytkownika zapisanych.

Prywatnos$¢ oraz ochrona danych osobowych i danych
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest premium.pl.

premium.pl na podstawie zgody Uzytkownika przetwarza dane osobowe w zakresie
koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi premium.pl oraz przekazuje lub powierza
ich przetwarzanie innym podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do prawidlowego
1 nalezytego wykonania Ustugi premium.pl, a w tym stronie trzeciej, z ktorej uslugi lub
produktu korzysta Uzytkownik za posrednictwem premium.pl, jak rowniez w celach
statystycznych oraz w celu badania poziomu satysfakcji Uzytkownika z Ustugi premium.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie
danych osobowych oraz w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

premium.pl oraz podmioty, o ktéorych mowa w punkcie 52, przed rozpoczgciem
przetwarzania danych osobowych podejma $rodki zabezpieczajace zbior danych osobowych,
w sposob, o ktorym mowa w przepisach polskiego prawa o ochronie danych osobowych.

54a. premium.pl niniejszym o$wiadcza, ze:

(a) ma dostep do danych osobowych lub innych danych, ktére Uzytkownicy bedacy
Przedsigbiorcami lub Konsumentami dostarczajg na potrzeby korzystania z Uslug
premium.pl lub ktére sg generowane w wyniku §wiadczenia tych Ustug;

Dostep do danych dotyczy wszystkich danych Klienta podanych lub generowanych
w wyniku §wiadczenia Ustug;

Dostep realizowany jest na warunkach opisanych w Polityce prywatnosci premium.pl
dostepnej na stronie http://premium.pl/regulaminy/

(b) zapewnia Uzytkownikom bedacym Przedsigbiorcami dostep do danych osobowych
lub innych danych dostarczonych przez niego samego w zwiazku z korzystaniem
przez niego z Uslugi premium.pl lub ktore to dane s3 generowane w wyniku
$wiadczenia tych Uslug na jego rzecz;
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(c) nie zapewnia Uzytkownikowi bedacemu Przedsigbiorca dostgpu do danych
osobowych lub innych danych generowanych w wyniku $wiadczenia tych Uslug na
rzecz konsumentow towaréw tego Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca;

(d) nie zapewnia Uzytkownikom bedacym Przedsiebiorcami dostepu do danych
osobowych lub innych danych dostarczanych w ramach lub generowanych w wyniku
$wiadczenia Ushlugi premium.pl na rzecz wszystkich Uzytkownikom begdacych
Przedsigbiorcami lub Konsumentami towaréw lub ustug tych Przedsigbiorcow;

e) dane, o ktorych mowa w lit. a), nie sa przekazywane stronom trzecim w sytuacjach
ry ap yW ytuac)
gdy przekazanie nie jest konieczne do wlasciwego funkcjonowania premium.pl.

54b. premium.pl wskazuje, ze Uzytkownik bedacy Przedsigbiorcg nie ma dostepu do informacji
przekazanych lub wygenerowanych przez niego, ktore sa przechowywane przez
premium.pl po zakonczeniu Umowy.

54c. Na zadanie Uzytkownika bedacego Konsumentem, premium.pl, w przypadku odstapienia
takiego Uzytkownika od umowy, nieodptatnie udostgpnia mu tresci inne niz dane
osobowe, a ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez takiego Uzytkownika
w trakcie korzystania z Ushlugi. Dane te udost¢pnione zostang w terminie 14 dni
1 w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego.

54d. premium.pl odmowi udostepnienia tresci opisanych w pkt. 54c¢ o ile takie tresci:
(a) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub Ustugi;

(b) dotycza wylacznie aktywnos$ci Uzytkownika bedacego Konsumentem w trakcie
korzystania z Ustugi;

(c) zostaty potaczone przez premium.pl z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkow.

S54e. premium.pl w przypadku odstgpienia od umowy uniemozliwi Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem dalsze korzystanie z Ustugi.

7'. Zasady prowadzenia Komunikacji technicznej

54", Integralnym elementem Umowy jest $wiadczenie Klientowi ustugi Komunikacji techniczne;j,
w tym wysytanie Klientowi istotnych informacji za posrednictwem kanalow, o ktérych mowa
ponizej.

54¢. Komunikacja techniczna prowadzona jest przez Operatora. Komunikacja moze dotyczy¢
réwniez podmiotéw z Grupy home.pl.

54", Komunikacja techniczna prowadzona jest drogg elektroniczng lub pocztowa. Klient moze
otrzymywac¢ wiadomos$ci w szczegdlnosci w formie:

a. wiadomosci e-mail,
b. wiadomosci sms i mms na udostgpniony numer telefonu,

c. wiadomosci web 1 mobile push,



Zatwierdzony Uchwala nr 2/2025 Zarzadu premium.pl Sp. z o.0.

d. telefoniczne;.

59'. Kazdorazowo Komunikacja techniczna dotyczy Ustug. W szczegdlnosci Komunikacja
techniczna moze mie¢ wymiar edukacyjny, u§wiadamiajacy, a takze przypominajacy. Operator
dba o to aby zawarto$¢ Komunikacji technicznej oraz jej czgstotliwo$¢ byta wartoscig dodang
dla Klienta.

54/, Komunikacja techniczna moze by¢ ogolna lub spersonalizowana na podstawie analizy Ustug
konkretnego Klienta i podejmowanych aktywnosci.

54X, W zwigzku z tym, ze Komunikacja techniczna jest integralng cze$cig Umowy, zlozenie
przez Klienta zadania zaprzestania wysytania takiej komunikacji lub usunigcia danych
osobowych niezbgdnych do prowadzenia Komunikacji technicznej, jest rdwnoznaczne z
rezygnacja z Umowy 1 nie wymaga sktadania dodatkowych oswiadczen.

8.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

Post¢powanie reklamacyjne

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi premium.pl,
Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje.

Uzytkownik ma obowigzek wspotpracy z premium.pl w celu ustalenia zasadnosci reklamacji.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma obowigzek wspotpracy z premium.pl, w rozsadnym
zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla niego $srodkéw technicznych, w celu
ustalenia zasadnosci reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

(a) wskazanie Uzytkownika w sposdb umozliwiajacy jego identytikacje,
(b) wskazanie nazwy i typu Ustugi premium.pl, ktérej reklamacja dotyczy,
(c) przedmiot reklamacji,

(d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

(e) wskazanie zadania.

Reklamacja powinna zosta¢é wystana na piSmie na adres premium.pl wskazany
w Regulaminie lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez premium.pl jako adres do
kontaktu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w punkcie 56 powyzej,
Uzytkownik zostanie wezwany do uzupetnienia brakow reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia. Okresu
uzupelnienia reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza si¢ do terminu jej rozpatrzenia.
premium.pl ma prawo odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do stanu zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie to bedzie niemozliwe lub wymagaloby nadmiernych kosztow dla
premium.pl.

Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.



Zatwierdzony Uchwala nr 2/2025 Zarzgdu premium.pl Sp. z o.0.

8a. Postepowanie skargowe dla Uzytkownikow bedacych Przedsi¢biorcami

60a. premium.pl zapewnia wewngtrzny system rozpatrywania skarg ze strony Uzytkownikdéw
bedacych Przedsigbiorcami.

60b. Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca moze, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia podstawy
opisanej w pkt. 60c, zlozy¢ skarge na adres email pomoc@premium.pl. Skargi
rozpatrywane sg nicodptatnie.

60c. Przedmiotem skargi moze by¢:

(a) niewywigzywanie si¢ przez premium.pl z obowigzkéw ustanowionych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla
uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.
Urz. UE. L. Nr 186 str 57), ktére ma wplyw na sytuacj¢ skladajacego skarge
Uzytkownika bedacego Przedsigbiorca;

(b) oswiadczenie premium.pl o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
o ktorym stanowi pkt. 47;

(c¢) kwestie technologiczne, ktoére wigza si¢ bezposrednio ze $wiadczeniem ushug
premium.pl i ktére wptywaja na sytuacje skarzacego;

(d) $rodki stosowane przez premium.pl lub jego zachowanie, ktore wigze si¢ bezposrednio
ze $wiadczeniem ushug i ktore wplywaja na sytuacje skarzacego.

60d. W ramach wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg premium.pl:

(a) nalezycie analizuje wniesione skargi oraz ewentualne zwigzane z nimi dziatania
nastepcze konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

(b) rozpatruje skargi szybko 1 skutecznie, uwzgledniajac wage 1 ztozono$¢ podniesione;j
kwestii;

(c¢) w terminie 30 dni od dnia zlozenia skargi informuje skarzacego o wyniku wewngtrznej
procedury rozpatrywania skargi, w sposob zindywidualizowany i przy uzyciu prostego

1 przystepnego jezyka.
60e. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika bedacego Przedsigbiorcg skargi na decyzje
premium.pl o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym, skarga ta
traktowana bedzie przez premium.pl jako zgoda na odwotanie przez premium.pl jej
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
uwzglednienia skargi przez premium.pl, o§wiadczenie woli premium.pl o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym traktowane jest jako odwotane za zgoda obu stron.
W takim przypadku premium.pl przywroci Uzytkownikowi dostep do Konta, Materialow

oraz poczty elektroniczne;j.

8b. Zroznicowane traktowanie

premium.pl nie stosuje zasad zrdéznicowanego traktowania wustug wlasnych 1 ushug
Uzytkownikow bedacych Przedsigbiorcami oferowanych Konsumentom.
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8c. Obowiazek informacyjny Uzytkownikow bedacych Przedsi¢biorcami wzgledem
ogloszen o obnizce ceny

Uzytkownicy bedacy Przedsigbiorcami w kazdym przypadku ogloszenia o obnizce ceny
zobowigzani sg spetlni¢ wszystkie obowigzki wynikajace z przepisOw prawa, zwigzane
z ogloszeniem o obnizce, a w szczegdlnosci poda¢ najnizszg stosowang przez nich cen¢ w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki lub w okresie oferowania danego towaru lub
ustugi jezeli okres ten jest krotszy niz 30 dni.

9. Pozostale postanowienia

61. premium.pl zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych,
prawo wydawania odrgbnych regulamindéw dla poszczegélnych Ustug premium.pl oraz
prawo zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

62. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikowi pocztg elektroniczng
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.

63. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang dodatkowo opublikowane na stronie
internetowej premium.pl.

64. Zmiany Regulaminu oraz odrgbne regulaminy wchodza w Zycie po uptywie 15 dni od chwili
ich wprowadzenia do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby Uzytkownik
mogl zapoznac si¢ z ich trescig, zgodnie z punktem 62 powyzej.

65. Strony przyjmuja, ze Uzytkownik zaakceptowal zmiany Regulaminu, jezeli nie
wypowiedzial Umowy do konca uplywu okresu wskazanego w punkcie 64 powyzej.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana
Regulaminu dotyczy tylko Ustugi premium.pl, ktérej nie obejmuje Umowa, i1 z ktorej nie
korzysta Uzytkownik lub wprowadzenia nowej Ustugi premium.pl.

66. Do oceny praw 1 obowigzkéw premium.pl oraz Uzytkownika, a takze w sprawach
nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa stosuje si¢ prawo polskie.

67. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, ktore znajduja zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.

68. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen poprzez zgloszenie si¢ do organizacji
konsumenckich (Stale Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta).

68a. premium.pl wskazuje, Zze gotowa jest podja¢ probe osiggnigcia porozumienia w wyniku
pozasadowego rozstrzygania sporow w drodze mediacji przy pomocy dwoch mediatorow:

(a) Stalego Mediatora przy Sadzie Okrggowym w Szczecinie Pani Anny
Mazurek-Roézynek,

(b) Statego Mediatora przy Sadzie Okregowym w Szczecinie Pana Wojciecha
Stefanowicza.

68b. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.02.2024 r. i zastepuje dotychczasowy Regulamin

serwisu premium.pl obowigzujacy od dnia 01.01.2023 r. Wprowadzenie niniejszego

Regulaminu w miejsce dotychczasowego Regulaminu serwisu obowigzujacego od dnia

01.01.2023 r. nastgpuje z waznej przyczyny wynikajacej ze zmiany powszechnie
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obowigzujacego prawa. W konsekwencji, postanowienia Regulaminu obowigzuja
wszystkich Klientoéw od dnia jego wejscia w zycie.

Postanowienia dotyczace poszczegolnych Ustug premium.pl.

Skreslony
Skreslony
Skreslony
Skreslony
Skreslony
Skreslony

. Rejestracja i utrzymywanie Nazwy Domeny

. premium.pl wylacznie posredniczy elektronicznie w procedurze zawarcia umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a wilasciwym Rejestrem Nazw Domen w przedmiocie rejestracji lub
przedluzenia Nazwy Domeny poprzez zamieszczenie na stronie internetowej premium.pl
ofert Rejestrow Nazw Domen, umozliwienie dokonania zamowienia Nazwy Domeny za
posrednictwem strony internetowej premium.pl, przekazanie dokonanego na stronie
internetowej premium.pl zamoéwienia do witasciwego Rejestru Nazw Domen, uzyskiwanie
1udzielanie informacji w zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji
Nazwy Domeny.

premium.pl nie gwarantuje rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny. Dokonanie
rejestracji lub przedtuzenia zalezy wytacznie od decyzji wiasciwego Rejestru Nazw Domen.

Zawarcie Umowy o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny oraz o pdzniejsze
$wiadczenie obshugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny nastgpuje z chwilg
potwierdzenia przez premium.pl przyjecia zamdwienia na Ustuge premium.pl. Uzytkownik
jest zobowigzany do uiszczenia optaty na rachunek bankowy premium.pl w terminie 5 dni od
potwierdzenia przez premium.pl przyjecia zamédéwienia na Ustluge premium.pl, chyba ze w
potwierdzeniu bedzie wskazany inny termin zaptaty (dtuzszy lub krétszy termin zaptaty).

W oparciu o Umowg o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny, Uzytkownik udziela
premium.pl zgody do reprezentowania go przed Rejestrem Nazw Domen. Uzytkownik jest
zobowigzany potwierdzi¢ udzielenie zgody w formie i1 terminie wymaganym przez
premium.pl. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajagce do
zarejestrowania i zarzadzania Nazwa Domeny w imieniu Uzytkownika, w tym mozliwo$¢
przekazywania w niezbednym zakresie Rejestrowi Nazw Domen danych osobowych
Uzytkownika, zgodnie z wymogami Rejestru. Jezeli dany Rejestr Nazw Domen wymaga
bezposredniej rejestracji Nazwy Domeny przez Uzytkownika, premium.pl niezwlocznie
zawiadomi o tym Uzytkownika. Informacje na temat wymagan Rejestrow Nazw Domen
w tym zakresie dost¢pne sg na stronach internetowych tych Rejestréw Nazw Domen, do
ktorych odsyta strona internetowa premium.pl.

premium.pl wystapi do wlasciwego Rejestru Nazw Domen o rejestracj¢ Nazwy Domeny po
uiszczeniu przez Uzytkownika naleznej oplaty wskazanej w podsumowaniu warunkow
zamoOwienia lub w innym momencie wynikajacym z zasad okreslonych przez Rejestr Nazw
Domen.
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O ile bedzie to mozliwe, premium.pl stworzy mozliwo$¢ rezerwacji Nazwy Domeny na
warunkach okreslonych przez Rejestr Nazw Domen, jednakze bez mozliwos$ci korzystania
zNazwy Domeny w okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania
zarezerwowane] Nazwy Domeny. Mozliwo$¢ rezerwacji Domeny jest uzalezniona od
udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez Rejestr Nazw Domen.

Niezaleznie od punktu 8 czegsci Il powyzej, premium.pl jest uprawniony do odmowy
zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

(a) Uzytkownik poda nieprawidlowa sktadni¢ Nazwy Domeny i nie poprawi tych danych
pomimo wezwania premium.pl,

(b) Nazwa Domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujacym
o rejestracje nie jest uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzadowe;.

Niezaleznie od punktu 47 czesci Il powyzej, premium.pl jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

(a) Nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

(b) wniosek o rejestracj¢ danej Nazwy Domeny zostat juz wczesniej zlozony przez osobg
trzecig albo wniosek o rejestracje danej Nazwy Domeny zostal pozniej zlozony przez
osobe trzecia, ale wczesniej optacony,

(c) wniosek o rejestracje Nazwy Domeny jest niekompletny i wymaga uzupehnienia,
a Uzytkownik nie uzupelni go pomimo wezwania premium.pl lub Rejestru, lub

(d) z innych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn rejestracja Nazwy Domeny jest
niemozliwa.

Uzytkownik ma pelne prawo dysponowania Nazwa Domeny. premium.pl zobowigzuje si¢ do
realizowania dyspozycji Uzytkownika w zakresie zarzagdzania Nazwa Domeny, zgtaszanych
w formie pisemnej lub za pomoca Konta Uzytkownika, przy uzyciu poprawnego Loginu i
Hasta. Dyspozycje Uzytkownika, ktérych dotyczy powyzsze zobowigzanie, nie moga
pozostawa¢ w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Do czasu
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Nazwy Domeny, premium.pl bedzie
uprawnione, w zamian za utrzymywanie Domeny na swoich serwerach, do umieszczenia
pod adresem Nazwy Domeny informacji lub reklam o tre$ciach zgodnych z obowigzujacym
prawem.

premium.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) zablokowanie lub wusunigcie Nazwy Domeny przez Rejestr Nazw Domen oraz
ewentualne zaj¢cie jej przez osobg trzecia,

(b) rejestracje Nazwy Domeny w ztej wierze,
(c) zgloszenie roszczen do danej Nazwy Domeny przez osoby trzecie,

(d) dokonanie zmian w konfiguracji Nazwy Domeny lub usunigcie Nazwy Domeny przez
osobe nieuprawniong bedgce nastepstwem udostepnienia przez Uzytkownika Loginu
1 Hasta lub Konta Uzytkownika osobom trzecim.
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84. premium.pl nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynno$ci zwigzane z obstuga
administracyjng i techniczng Nazwy Domeny, chyba ze regulamin konkretnej Ustugi
premium.pl badzZ regulamin promocyjny stanowi inaczej.

85. Techniczne zmiany w konfiguracji Nazwy Domeny, w tym w szczegolnosci wydelegowanie
Domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem zgody do reprezentowania
Uzytkownika przed Rejestrem Nazw Domen, chyba Ze Strony postanowia inaczej. Zgoda
taka przestaje obowigzywac z chwila:

(a) wyrejestrowania Nazwy Domeny,
(b) odwotania zgody przez Uzytkownika,
(c) wygasnigcia lub rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy premium.pl a Uzytkownikiem.

86. Z chwilg wyrejestrowania Nazwy Domeny lub jej transferu przez Uzytkownika do innego
dostawcy, Umowa ulega rozwigzaniu.

12. Przepisy przejsSciowe

87. Z zastrzezeniem pkt. 88, niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01.2026 r. i
zastepuje dotychczasowy Regulamin serwisu Premium.pl obowigzujacy od dnia 17.02.2023 r.

88. Pkt 20 i 20' Regulaminu w brzmieniu nadanym mu w niniejszym dokumencie wchodzg w
zycie 01.02.2026 r., a w okresie od 01.01.2026 r. do 31.01.2026 r. obowigzuje dotychczasowe
brzmienie pkt 20 Regulaminu serwisu Premium.pl obowigzujacego od dnia 17.02.2023 r.

89. W przypadku Umow zawartych w okresie po ogloszeniu tresci Regulaminu, a przed jego
wejsciem w zycie, Klient przyjmuje do wiadomosci i1 akceptuje, ze w okresie od dnia zawarcia
Umowy do dnia 31.12.2025 r. obowigzuje Regulamin serwisu Premium.pl obowigzujacy od dnia
17.02.2023 r., a od dnia 01.01.2026 r. obowiazuje niniejszy Regulamin. Tre$¢ obu regulamindéw
udostgpniana jest Klientowi do zapoznania si¢ przed zawarciem Umowy, o ktdrej mowa w
zdaniu pierwszym 1 akceptowana jest przez Klienta poprzez zaznaczenie wymaganego
checkboxa.
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ZAYACZNIK NR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat
premium.pl Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy

o $wiadczenie nastgpujacej ustugi

Data zawarcia umowy

Imig i nazwisko

Adres

Data

Podpis
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ZAY ACZNIK NR 2
INFORMACIJA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas na
podane ponizej adresy:

premium.pl Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Adres email: pomoc@premium.pl

Telefon oraz Email podany na naszej stronie http://premium.pl

o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie
internetowej http://premium.pl. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwo$ci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwalym no$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej] umowy. Zwrotu ptatnos$ci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraZznie zgodzili si¢ Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstapienia od umowy nie przysluguje Panstwu w odniesieniu do uméw
o $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostala wykonana w za wyrazng zgoda Panstwa, jesli
zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu
Swiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy.
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ZALACZNIK NR 3
GRUPA home.pl
Grupa home.pl:

- home.pl S.A. z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS:
0000431335)

- AZ.pl sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS:
0000360147)

- Premium.pl sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS:
0000521817)
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